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Pomoc a postawa roszczeniowa

Wedtug stownika jezyka polskiego PWN' pomoca jest praca, wysitek, dziatanie (fizyczne lub
moralne) podjete dla dobra innej osoby w celu ulzenia jej w dziataniu lub ratowania w niebezpie-
czenstwie.

Czy przedsigbiorcy korzystaja z pomocy?

W ankiecie przeprowadzonej w latach 2003 1 2004 przez Fundusz Mikro w$rdd losowo wybranej
grupy ponad 2 tys. wiascicieli mikrofirm z catej Polski® przedsigbiorcy wymieniali nastepujace
formy pomocy, z ktérych korzystaja badz korzystali:

1. darowizna: pieniadze, rzecz, nieruchomosc¢;

2. nieoprocentowana pozyczka lub bezptatne uzyczenie majatku;

3. porgczenie;

4. pozyczka od znajomego lub rodziny na ,,migkkich zasadach” — ,,splacisz, kiedy bedziesz
mogl, a jak zarobisz, to jako$§ mi si¢ odwdzigczysz”;

udostepnienie kontaktow handlowych, polecenie, rekomendacja;

6. przekazanie wiedzy 1 doswiadczenia na temat prowadzenia firmy;

7. dobry przyktad postawy przedsigbiorcze;.

Wigkszo$¢ ankietowanych przedsigbiorcéw korzystata z co najmniej dwoch wymienionych
w ankiecie form pomocy. Wyniki ankiety wskazuja, ze przedsigbiorcy korzystaja z réznych
form pomocy, jednoczesnie za oczywiste przyjmujac konieczno$¢ jej udzielenia wtedy, gdy
inni przedsigbiorcy bgda podobnej pomocy potrzebowac. Nie wydaje sig, by ta swoista forma
samopomocy wptywata negatywnie na postawg przedsigbiorcow.

Istnieje jednak inny rodzaj pomocy dostgpnej przedsigbiorcom — jest to pomoc panstwa.
Moze ona przybiera¢ formy preferencyjnych pozyczek, dotacji, ulg i zwolnien.

Mtody cztowiek decydujacy sig podja¢ ryzyko dziatalno$ci na wlasny rachunek zwykle za
najbardziej atrakcyjny wzorzec przedsigbiorczosci uwaza ,,przedsigbiorczo$¢ publiczng”: za-
bieganie o publiczne zamdwienia, o dotacje ze srodkow publicznych oraz o kontakty z osobami
publicznymi, ktére z powodu petnienia funkcji publicznych moga decydowac o tym, na co wydac
publiczne pieniadze. Uznaje za oczywiste, ze z tytulu bycia przedsigbiorca ,,co$” mu si¢ nalezy,
zamiast wigc prowadzi¢ swoja firme, skupia si¢ na szukaniu dotacji, ulg, zwolnien, ,,doj$¢”.
Sukces swojej firmy uzaleznia od otrzymania pomocy, a jej brak jest wyttumaczeniem wszel-
kich klopotéw. Odpowiedzialno$¢ za wiasny byt jest wypierana przez przekonanie, ze za los
cztowieka i jego rodziny odpowiada panstwo.

v

! Internetowy stownik jezyka polskiego on-line, www.sjp.pwn.pl
2 Wyniki ankiety nie zostaty opublikowane.
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Panstwo jest gléwnym adresatem i egzekutorem roszczen do wilasnosci tych, ktorzy zyja
z wlasnej, pozytecznej dla innych pracy, wartoscia zas§ zaczyna by¢ skuteczno$¢ w roszczeniach.

Warto$cia staje sig tez zycie na koszt innych, poprzez przejmowanie ich pieniedzy metodami,
ktore ze swej natury nie tworza zadnej wartosci dodanej lub nawet metodami nielegalnymi.
Przedsigbiorcy moga wyraza¢ nadmierne zadania lub oczekiwania wobec wielu osob 1 instytucji,
a nawet wobec wilasnych klientow. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow kontaktuje si¢ z klientami bez-
posrednio, wigc ich postawa jest elementem oferty. Okazujac klientom postawe roszczeniowa,
moga ich do siebie (a zatem i do oferty) zniechgcaé. Niestety, postawa roszczeniowa jest wsrod
polskich przedsigbiorcow do$¢ powszechna. Jest to prawdopodobnie dziedzictwo systemu
komunistycznego, w ktorym to panstwo byto dysponentem dobr wszelakich i ktore je wydzielato
obywatelom. Statystyczny polski przedsigbiorca ma obecnie 43 lata i wychowywat si¢ w syste-
mie, w ktorym wszystko zalezato od panstwa. Musiato to wywrze¢ silny wptyw na jego psychike,
ale niestety, nie zawsze zdaje on sobie z tego sprawg. Oczywiscie, przedsigbiorcy maja racje,
narzekajac na skomplikowany system prawny, w ktérym przyszto im dziata¢, oraz na wysokie
podatki. Nie biora jednak pod uwagg tego, ze niezaleznie od swoich wad, system jest jednakowy
dla wszystkich, a przedsigbiorczo$¢ polega na tym, aby by¢ lepszym od konkurencji w istniejacych
warunkach. Obecny system, oprocz tego, ze utrudnia dzialalno$¢ gospodarcza, zniechgca tez
zdolnych potencjalnych przedsigbiorcéw do zaktadania firm. Gdyby zostat uproszczony z dnia
na dzien, by¢ moze na rynku pojawitoby si¢ wielu zdolnych, dynamicznych 1 wyksztatconych
przedsigbiorcow, stanowiacych silna konkurencj¢ dla wielu z tych, ktorzy obecnie narzekaja.
Pojawilyby si¢ wowczas glosy, aby powrdci¢ do poprzedniego systemu.

Wbrew pozorom, postawy roszczeniowe przedsigbiorcoOw to bardzo dobra wiadomos¢ dla
tych, ktorzy dopiero mysla o wiasnej firmie Iub chea firme rozwija¢. Oznacza to bowiem, ze juz na
starcie moga wyprzedzi¢ duza grupg aktualnie dziatajacych przedsigbiorcow, ktorym postawa rosz-
czeniowa utrudnia lub uniemozliwia rozw¢j dziatalnosci.

Czy sposob udzielania pomocy przedsi¢gbiorcom moze wplywac na ich postawe?

Jesli pomoc dla przedsigbiorcow ma charakter protekcjonalny (,,ludzie nie chca wiedzie¢, ze
korzystaja z pomocy. Lepiej si¢ czuja, gdy mysla, Ze ich na wszystko sta¢”), to moze wywoly-
wac postawy roszczeniowe w stosunku do pomocodawcy (,,to nie jest zadna pomoc, to mi si¢
nalezy”) 1 w stosunku do klientéw (,,pomagam frajerom rozstac si¢ z pienigdzmi!”), ktore zwy-
kle prowadza do lekcewazenia wiedzy (,,spryciarze nie musza si¢ uczy¢, jak dobrze prowadzi¢
biznes!””) i do nowych roszczen w stosunku do pomocodawcy (,,nic wam nie zawdzi¢czam, ale
chcg dostac wigeej!”).

Taki sposob dzialania nazwatem ,,blgdnym kotem przedsigbiorczosci”. Przeciwienstwem bied-
nego kota jest sensowne koto przedsigbiorczosci, w ktorym pomoc dla przedsigbiorcow ma
charakter partnerski (,,przedsigbiorcy maja prawo wiedzie¢ i obowiazek rozumiec, ze korzysta-
ja z pomocy, i powinni z niej korzystac, jezeli znaja 1 akceptuja jej cel”). To moze wywotaé
uczciwg refleksje odnosnie do intencji pomocodawcy (,,poniewaz kto$ za pomoc zaptacit, mu-
sz¢ ja dobrze wykorzysta¢”) oraz zdrowe podejscie do rynku (,,zaspokajam potrzeby moich
klientow”), co skutkuje otwartym podejsciem do zdobywania wiedzy (,,przedsigbiorca musi ciagle
si¢ uczyc¢, aby sprosta¢ konkurencji”’) i nowymi mozliwo$ciami wykorzystania pomocy (,,moge
wykazac, ze pomoc wykorzystam dla rozwoju”).

Celowe ukrywanie przez pomocodawcow faktu, ze ich klienci korzystaja z pomocy, poprawia
samooceng przedsigbiorcow i wywoluje poczucie samodzielnosci ekonomicznej. Podejscie takie
moze jednak budzi¢ watpliwosci natury etycznej, gdyz zadna organizacja nie powinna przyzna-
wac sobie prawa do decydowania za przedsigbiorcow, czy informacja o pomocowym charakterze
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jej oferty jest im potrzebna czy nie, a tym bardziej nie powinna tego faktu przed nimi ukrywac.
Przedsigbiorcy maja prawo wiedzie¢, czy korzystaja z oferty pomocowej, czy rynkowej, nawet
jezeli przewazajaca wigkszo$¢ z nich nie potrafitaby lub nie cheiata zrobi¢ z tej informacji zadnego
uzytku. Wysytanie do przedsigbiorcéw fatszywych sygnatow ekonomicznych, protekcjonalne
traktowanie 1 lekcewazenie ich prawa do pelnej informacji, zamiast rozwija¢ przedsigbiorczos¢,
prowokuje postawy roszczeniowe i thumi przedsigbiorczo$¢.

Niestety, obecnie atmosfera, w ktorej dzialaja polskie mikroprzedsigbiorstwa, sprzyja raczej
rozwojowi ,,przedsigbiorczosci cwaniackiej” polegajacej na osiaganiu korzysci czyim$ kosz-
tem, np. kosztem oszukanego klienta, 1 ,,przedsigbiorczosci roszczeniowej”, ktora nie mogtaby
istnie¢ bez pomocy ze Zrddet publicznych. Uprawnione wydaje si¢ wigc pytanie, czy nie przy-
czyniaja si¢ do tego programy pomocy dla przedsigbiorcéw, ktorzy boja sig¢ nazwac swoja
dzialalno$¢ po imieniu w obawie przed utrata ,.klientow”. Najwazniejsze jednak, aby sami
przedsigbiorcy zdawali sobie sprawg z tego, kiedy korzystaja z pomocy, i umiej¢tnie ja wyko-
rzystywali jako szansg rozwoju, nie ulegajac jednoczesnie pokusie wejscia na §ciezke roszczen,
zgubna dla ich przedsigbiorczosci, a przez to dla catej gospodarki.

Assistance vs Claims

Entrepreneurs take advantage of all kind of help and they give it to others, as well. Help,
in meaning as a peculiar instinct and impulse of solidarity in human relations, is very positive
social reactions that encourage and stimulate development and progress.

In spite of that kind of help there is also another one, which very often has a bad effect on
society. The state offering unskillfully help and assistance to entrepreneurs make them, in most
cases, lay claims to state. In such a situation entrepreneurs concentrate upon searching for loans,
grant and subsidy instead of running their own company.

To make matters worse, they make their success dependent on assistance and help from
the state.

In such situation responsibilities for theirs own existence are less important than awareness
of being protected by the state.

When the help for entrepreneurs is connected with the condescending behavior, it could
cause negative attitude and assertion of claim and would result in growing disrespect of know-
ledge and new claims.

Taking everything into account, help and assistance for entrepreneurs should be offered in
a partnership way in order to the make a positive reflections and attitude to the market.



