
260

Jerzy Janczewski
Zespó³ Szkó³ w ¯ychlinie

Uwarunkowania rozwoju przedsiêbiorczo�ci
w ma³ych warsztatach samochodowych

Ma³e warsztaty nale¿¹ do licznej grupy mikroprzedsiêbiorstw. W literaturze takie mikrofirmy
nazywane s¹ lokomotyw¹ przedsiêbiorczo�ci i stanowi¹ jej synonim. W Polsce, po wst¹pieniu
do Unii Europejskiej, istniej¹ sprzyjaj¹ce warunki rozwoju ma³ych warsztatów samochodowych,
a zatem i ich przedsiêbiorczo�ci. Wynikaj¹ one z du¿ego popytu na u¿ywane samochody i z unij-
nych dyrektyw wyzwalaj¹cych konkurencyjno�æ w motoryzacji. Ponadto ma³e warsztaty s¹ ju¿
w znacznym stopniu zakorzenione w warunkach gospodarki rynkowej; niektóre rodowodem
siêgaj¹ czasów PRL-u, zdoby³y do�wiadczenie i s¹ uodpornione na czynniki hamuj¹ce przedsiê-
biorczo�æ. Nauczy³y siê do perfekcji minimalizowaæ koszty swej dzia³alno�ci. Barierami rozwoju
ma³ych warsztatów, a wiêc i rozwoju ich przedsiêbiorczo�ci, s¹ przede wszystkim: niedostatecz-
na wiedza i umiejêtno�ci z zakresu zarz¹dzania, s³abe wyposa¿enie techniczne i niewielkie mo¿li-
wo�ci finansowe. Od umiejêtno�ci pokonywania tych barier bêdzie w przysz³o�ci zale¿a³a ich
obecno�æ na rynku.

Rynek napraw w Polsce
Analitycy zajmuj¹cy siê rynkiem napraw samochodów najczê�ciej dziel¹ go na warsztaty

niezale¿ne, warsztaty autoryzowane przez producentów samochodów (typu dilerskiego) i warsz-
taty sieciowe (ryc. 1). Te ostatnie to warsztaty szybkiej obs³ugi, firm ubezpieczeniowych lub
du¿ych hurtowni typu �kierowniczego� lub warsztaty niezale¿ne zrzeszone w sieci dystrybuto-
rów i producentów czê�ci, tzw. w³a�cicielskie. Ponadto na rynku napraw funkcjonuj¹ tzw. warsz-
taty gara¿owe typu �zrób to sam�, bêd¹ce konsekwencj¹ wystêpowania szarej strefy oraz
zami³owania Polaków do samodzielnych napraw swoich pojazdów.

Ryc. 1. Rynek napraw w Polsce

Rynek napraw w Polsce

Warsztaty niezale¿ne
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przez producenta
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gara¿owe i szara strefa

Warsztaty zrzeszone
w sieci, tzw. w³a�cicielskie

Warsztaty niezrzeszone
w sieci

�ród³o: opracowanie autora na podstawie: Inter Cars o sobie i o polskim rynku, �AutoExpert� 12/2004
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Podzia³ rynku napraw w Polsce jest podobny do podzia³u tego typu przedsiêbiorstw w pozo-
sta³ych pañstwach Unii Europejskiej. Pewne ró¿nice wynikaj¹ z przesz³o�ci. Na polskim rynku s¹
sklepy motoryzacyjne sprzedaj¹ce czê�ci samochodowe, które oprócz warsztatów obs³uguj¹
samodzielne naprawy gara¿owe i szar¹ strefê. W krajach tzw. �starej� Unii (UE-15) znajduj¹ siê
równie¿ sklepy motoryzacyjne, ale ich oferta dotyczy g³ównie materia³ów eksploatacyjnych
� p³ynów, olejów, akumulatorów oraz akcesoriów � ¿arówek, dywaników, fotelików dla dzieci itp.

Tab. 1. Przedsiêbiorstwa zajmuj¹ce siê naprawami i obs³ug¹ pojazdów samochodowych w Polsce w 2005 r.

Przedsiêbiorstwa Szacunkowa liczba przedsiêbiorstw Udzia³ (w %)

Warsztaty autoryzowane  1 280   5,3

Warsztaty sieciowe (kierownicze)   100   0,4

Ogó³em 24 380   100,0

Warsztaty niezale¿ne

Warsztaty niezale¿ne zrzeszone w sieci

Razem warsztaty niezale¿ne

� warsztaty ma³e

� warsztaty du¿e

82,0

12,3

94,3

75,1

19,3

20 000

3 000

23 000

18 300

4 700

�ród³o: opracowanie autora na podstawie materia³ów: MotoFocus, InterCars, GIPA, Samar

Ryc. 2. Najwa¿niejsze specjalizacje zwi¹zane z eksploatacj¹ wspó³czesnego samochodu

Pomoc drogowa
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Diagnostyka

Myjnie

Serwis ogumienia

Elektrotechnika i elek-
tronika samochodowa

Blacharstwo
i lakiernictwo

Klimatyzacja

Wspó³czesny
samochód

�ród³o: opracowanie autora

Istotnym wyró¿nikiem jest tak¿e sposób sprzeda¿y samochodów u¿ywanych; polsk¹ specjal-
no�ci¹ s¹ gie³dy lub autokomisy. W krajach �starej� Unii najczêstszym miejscem sprzeda¿y
samochodu u¿ywanego jest salon dilera danej marki lub warsztat, w którym samochód by³
obs³ugiwany i naprawiany.

Najliczniejsz¹ grupê przedsiêbiorstw zajmuj¹cych siê naprawami i obs³ug¹ samochodów sta-
nowi¹ ma³e warsztaty niezale¿ne (tab. 1). Wykonuj¹ one naprawy pojazdów wielu marek; s¹
s³abiej wyposa¿one ni¿ du¿e serwisy. Najczê�ciej dysponuj¹ jednym lub kilkoma stanowiskami.
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Ryc. 3. Wyposa¿enie warsztatów mechanicznych wed³ug ich wielko�ci

Oferuj¹ us³ugi w ograniczonym zakresie; naprawiaj¹ samochody starsze, mniej skomplikowane
technicznie lub specjalizuj¹ siê w jednej dziedzinie (ryc. 2). Wiele z nich, zw³aszcza blacharsko-
-lakierniczych, dzia³a w szarej strefie (Steinbarth 2002). Niektóre lepiej wyposa¿one warsztaty
niezale¿ne, zw³aszcza du¿e, ale i niektóre ma³e, s¹ zrzeszone w sieciach dystrybutorów lub produ-
centów czê�ci samochodowych.

W Polsce wed³ug ró¿nych szacunków (nie zawsze pe³nych) dzia³a oko³o 25 tys. warsztatów
�wiadcz¹cych us³ugi motoryzacjyjne. Tworz¹ one oko³o 400 tys. stanowisk pracy.1 S¹ to dane
orientacyjne; najbardziej prawdopodobne s¹ szacunki firm Motofocus2  i Inter Cars (Go³¹bek
2004), które przyjmuj¹, ¿e w Polsce dzia³a oko³o 20 tys. niezale¿nych warsztatów samochodo-
wych, z czego 75% to warsztaty ma³e.

Czynniki stymuluj¹ce lub hamuj¹ce przedsiêbiorczo�æ ma³ych warsztatów
W literaturze przedmiotu mo¿na znale�æ liczne przyk³ady analiz i badañ czynników stymuluj¹-

cych lub hamuj¹cych przedsiêbiorczo�æ ma³ych firm, które s¹ wynikiem oddzia³ywania otocze-
nia na firmy. Rezultaty tych badañ nie zawsze s¹ porównywalne, zw³aszcza gdy postrzega siê je
przez pryzmat czasu, bran¿y lub sektora. Ró¿nie postrzegaj¹ je sami przedsiêbiorcy. Wiele przy-
taczanych w literaturze czynników hamuj¹cych jest ju¿ drugiej rangi i ma znikome znaczenie dla
przedsiêbiorczo�ci, choæ niektóre wydaj¹ siê uniwersalne i ponadczasowe. Ci¹gle bowiem to
brak popytu, brak �rodków finansowych i koszty prowadzenia dzia³alno�ci postrzegane s¹ w pierw-
szej kolejno�ci jako bariery rozwoju ma³ych firm.  S¹ to bariery, które zapewne jeszcze d³ugo (a mo¿e
wcale) nie znikn¹. Mo¿na przyj¹æ, ¿e lista zidentyfikowanych przeszkód utrudniaj¹cych dzia³al-
no�æ i rozwój ma³ych przedsiêbiorstw w Polsce jest ju¿ pe³na. Interesuj¹ce wydaje siê wykony-
wanie takich analiz w ujêciu sektorowym, w którym wyra�nie uwydatniaj¹ siê problemy bran¿y.

W latach 2002 i 2003 pierwszoplanowymi barierami dla ma³ych warsztatów niezale¿nych by³y
podatki, ma³e obroty, koszty robocizny, przepisy prawne i biurokracja oraz brak pomys³u na
dalszy rozwój warsztatu (Janczewski 2003). Wiêkszo�æ tych barier pochodzi³a z zewn¹trz firmy,
a tylko jedna dotyczy³a wnêtrza warsztatów i wskazywa³a na bezradno�æ kierownictwa w tworze-
niu strategii dla dalszego rozwoju dzia³alno�ci. W tab. 2 przedstawione s¹ najwa¿niejsze czynniki
stymuluj¹ce rozwój przedsiêbiorczo�ci w ma³ych warsztatach samochodowych. Na podstawie

�ród³o: opracowanie autora na podstawie: Badanie kana³ów dystrybucji, GIPA, 12/2003

1 Z wypowiedzi organizatorów manifestacji w 2002 r., www.pim.org.pl, 29.03.2004 r.
2 Rynek warsztatów w Polsce 2004/2005 � Raport, www.motofocus.pl, 12.03.2005 r.; Krótkie podsumo-

wanie sieci warsztatowych, www.motofocus.pl, 9.06.2005 r.
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badañ mo¿na uznaæ, ¿e do grupy najwa¿niejszych czynników wp³ywaj¹cych na rozwój przedsiê-
biorczo�ci w sektorze badanych przedsiêbiorstw nale¿¹: czynniki rynkowe, uregulowania praw-
ne oraz postêp techniczny w motoryzacji.

Problemy dotycz¹ce zarz¹dzaniem ma³ymi warsztatami samochodowymi by³y przedmiotem
badañ GIPA (GIPA 2003). Mia³y ono na celu rozpoznanie problemów kierownictwa warsztatów
niezale¿nych i autoryzowanych zwi¹zanych z wykonywanym zawodem. Z badañ wynika³o, ¿e
dla warsztatów niezale¿nych, a wiêc i ma³ych, najwa¿niejszymi problemami w wykonywaniu
zawodu by³y k³opoty z wyposa¿eniem, brak �rodków finansowych na jego zakupy, nienad¹¿anie
za postêpem technologicznym oraz brak wykwalifikowanego personelu. Badania GIPA nie
uwzglêdnia³y barier wynikaj¹cych z zarz¹dzania � niskiej sk³onno�ci warsztatów do tworzenia
sieci i aliansów oraz do wykorzystania kreatywno�ci pracowników, zdobywania wiedzy i braku
strategicznego �my�lenia�.

Ryc. 4. Najwa¿niejsze czynniki stymuluj¹ce lub hamuj¹ce przedsiêbiorczo�æ warsztatów samochodowych

Niski kapita³ materialny
i niematerialny, wyposa-
¿enie warsztatu, poziom
wyszkolenia personelu

Rosn¹ca liczba u¿ywa-
nych samochodów i kon-
kurencja

Nieumiejêtne zarz¹dza-
nie, niska sk³onno�æ do
tworzenia sieci, aliansów,
zdobywania wiedzy

Dyrektywa sprzyjaj¹ca konkurencji w moto-
ryzacji � GVO, dyrektywa o lotnych zwi¹z-
kach organicznych i o z³omowaniu pojazdów
wycofanych z eksploatacji

Podatek od samochodów
u¿ywanych, sprowadza-
nych z zagranicy; podatek
VAT od nowych samo-
chodów przeznaczonych
do dzia³alno�ci gospo-
darczej, klauzula napraw

Postêp techniczny
w motoryzacji

Ma³e
warsztaty

samochodowe

�ród³o: opracowanie autora

Przyst¹pienie Polski do Unii Europejskiej znacz¹co wp³ynê³o na poprawê sytuacji ma³ych
warsztatów samochodowych . Do najwa¿niejszych elementów, które przyczyni³y siê do wzrostu
przedsiêbiorczo�ci w ma³ych warsztatach samochodowych, nale¿a³ przede wszystkim nap³yw
u¿ywanych samochodów z krajów UE. Likwidacja barier celnych, wprowadzenie dyrektywy
GVO, przyjêcie dyrektywy o lotnych zwi¹zkach organicznych LZO i ustawy o recyklingu samo-
chodów wycofanych z eksploatacji � to równie¿ czynniki wp³ywaj¹ce na rozwój tych przedsiê-
biorstw. Równie istotne by³y zmiany w prawie ubezpieczeniowym oraz dzia³ania dystrybutorów
czê�ci i organizacji przedsiêbiorców.

Najwa¿niejszymi barierami hamuj¹cymi przedsiêbiorczo�æ ma³ych warsztatów samochodo-
wych s¹: niestabilna polityka podatkowa, trudno�ci w pozyskaniu �rodków finansowych, kosz-
ty pracy, niewielki kapita³ materialny i intelektualny warsztatów przejawiaj¹cy siê przestarza³ym
wyposa¿eniem i niskim poziomem wyszkolenia personelu, a tak¿e braki w zarz¹dzaniu charakte-
rystyczne dla wiêkszo�ci ma³ych firm.
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Analiza uwarunkowañ rozwoju ma³ych warsztatów samochodowych wskazuje na du¿¹ ró¿no-
rodno�æ bod�ców i barier przedsiêbiorczo�ci oraz na ich ró¿ne natê¿enie (tab. 2). Wiêkszo�æ z nich
nie zale¿y od przedsiêbiorstw. Te same kwestie mog¹ byæ albo stymulatorami albo hamulcami dla
przedsiêbiorczo�ci. Jednak po zbilansowaniu widaæ przewagê czynników stymuluj¹cych.

Zasoby i zarz¹dzanie jako najwa¿niejsze determinanty rozwoju przedsiêbiorczo�ci ma³ych
warsztatów subregionu p³ockiego

Wiêkszo�æ ma³ych warsztatów samochodowych subregionu p³ockiego (w którym przepro-
wadzono badania), podobnie jak i innych ma³ych firm w Polsce, znajduje siê w pierwszej fazie
rozwoju, na etapie �narodzin i walki o przetrwanie�, inaczej: w fazie przedsiêbiorczej. Faza ta trwa
wiele lat; takie firmy to proste organizacje, w których w³a�ciciel sam formu³uje cele i ustala
zasady funkcjonowania. Podejmuje on decyzje, opieraj¹c siê na w³asnej wiedzy i intuicji, niekie-
dy korzysta z zewnêtrznego doradztwa. W³a�ciciel ma³ego warsztatu osobi�cie nadzoruje i oce-
nia pracowników wed³ug w³asnych, subiektywnych kryteriów. Z regu³y realizuje strategiê
nastawion¹ na szybkie wykorzystanie pojawiaj¹cych siê szans. Czêsto dzia³a na zasadzie �stra¿y
po¿arnej�. Pomija szanse, z których owoce mo¿na zebraæ w bli¿ej nieokre�lonej przysz³o�ci.
Rzadko potrafi wykorzystaæ szczególne szanse, które pozwoli³yby jego firmie wej�æ do nastêp-
nej fazy rozwoju. Ta faza niekoniecznie musi przejawiaæ siê rozwojem ilo�ciowym. Mog¹ to byæ
równie¿ zmiany jako�ciowe, do których nale¿¹ zmiany w wyposa¿eniu i systemie zarz¹dzania.
Wi¹¿e siê to z powiêkszaniem kapita³u materialnego i niematerialnego firmy.

Z badañ autora wynika, ¿e wiêkszo�æ (62%) ma³ych warsztatów jest wyposa¿ona tylko w pod-
stawowe urz¹dzenia i narzêdzia do obs³ugi i naprawy samochodu: kana³, proste podno�niki,
pistolet lakierniczy, narzêdzia rêczne, rzadko narzêdzia specjalistyczne. Nawet je�li warsztat staæ
na zakup nowoczesnego sprzêtu, to decyzjê o zakupie odk³ada siê na bli¿ej nieokre�lony termin.
Narzêdzia zmechanizowane, myjki do zespo³ów, podno�nik, sprzêt diagnostyczny i pozosta³e
nowoczesne wyposa¿enie obs³ugowo-naprawcze posiada oko³o o 31% badanych firm. Jedynie
7% ma³ych warsztatów (przewa¿nie te, które na mocy odpowiedniej ustawy prowadz¹ badania
techniczne pojazdów) jest wyposa¿onych w sprzêt diagnostyczny na europejskim poziomie.
Zaledwie kilka warsztatów blacharskich dysponuje kabin¹ lakiernicz¹ i ram¹ naprawcz¹. Nie s¹ to
jednak urz¹dzenia wykonane profesjonalnie.

Oprócz wyposa¿enia we w³a�ciwe narzêdzia, na przedsiêbiorczo�æ ma³ego warsztatu, a tym
samym na jego zdolno�æ do pokonywania barier, decyduj¹cy wp³yw ma równie¿ wiedza w³a�ciciela
i zatrudnionych przez niego pracowników. Stanowi ona o kapitale niematerialnym firmy. W bada-
nych warsztatach przewa¿a³y osoby z wykszta³ceniem �rednim i zasadniczym zawodowym. W�ród
w³a�cicieli 67% osób mia³o wykszta³cenie �rednie, a 24% � wykszta³cenie zasadnicze, przewa¿nie
o kierunku mechanik pojazdów samochodowych lub pokrewnym. Wy¿sze wykszta³cenie mia³o 8%

JERZY JANCZEWSKI

Ryc. 5. Struktura wyposa¿enia ma³ych warsztatów samochodowych

�ród³o: opracowanie autora na podstawie badañ
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Tab. 2. Najwa¿niejsze czynniki wp³ywaj¹ce na przedsiêbiorczo�æ ma³ych warsztatów samochodowych
i ich natê¿enie

natê¿enie
od - 1 do - 3

�ród³o
czynników

Najwa¿niejsze czynniki pobudzaj¹ce i hamuj¹ce
przedsiêbiorczo�æ ma³ych warsztatów samochodowych

Bodziec Bariera

natê¿enie
od 1 do 3

Rynek Rosn¹ca liczba u¿ywanych samochodów osobowych + 3

Szara strefa na rynku napraw - 1

Brak wykwalifikowanego personelu - 1

Konkurencja � ekspansja sieci warsztatowych + 3

Oddzia³ywanie organizacji przedsiêbiorców, producentów
i dystrybutorów czê�ci, placówek badawczych, szkoleniowych

+ 2

Finanse Trudno�ci z pozyskiwaniem �rodków na rozbudowê
i wyposa¿enie warsztatu

- 2

Fundusze unijne, leasing, inne mo¿liwo�ci pozyskiwania finansów + 1

Polityka Niekorzystna polityka podatkowa � zmiany w podatku od
u¿ywanych samochodów, zmiany akcyzy na paliwa, plany
likwidacji podatku zrycza³towanego, podatek VAT od zakupu
samochodów nowych przeznaczonych do dzia³alno�ci
gospodarczej

- 2

Silne lobby producentów samochodów, brak akceptacji
dla klauzuli napraw

- 3

Koszty prowadzenia dzia³alno�ci - 1

Wsparcie dla ma³ych przedsiêbiorstw + 1

Prawo Wprowadzanie uregulowañ GVO + 3

Zmiany w prawie ubezpieczeniowym + 1

Ustawa o samochodach wycofanych z eksploatacji + 1

Dyrektywa o lotnych zwi¹zkach organicznych + 2

Ekonomia Poziom bezrobocia + 1

Technika Postêp techniczny w motoryzacji + 3

�rodowisko
naturalne

Rozwój sieci recyklingu samochodów + 1

Mo¿liwo�ci recyklingu produktowego + 2

Zasoby Niski kapita³ materialny � wyposa¿enie warsztatu - 2

Niski kapita³ niematerialny � wykszta³cenie personelu,
certyfikaty jako�ci, specjalizacja

- 3

Zarz¹dzanie Niedostateczna wiedza i umiejêtno�ci z zakresu zarz¹dzania
� ma³a sk³onno�æ do sta³ego rozwoju w³asnych umiejêtno�ci
i zdobywania wiedzy, tworzenia sieci i aliansów,
wykorzystania kreatywno�ci pracowników

- 3

Razem + 24 - 18

�ród³o: opracowanie autora
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Ryc. 6. Struktura wykszta³cenia w³a�cicieli warsztatów samochodowych

�ród³o: opracowanie autora na podstawie badañ

przedsiêbiorców, a wykszta³cenie podstawowe � 1%. W�ród  pracowników tak¿e przewa¿a³o wy-
kszta³cenie �rednie (43%) i zasadnicze zawodowe (43%). By³a tak¿e do�æ liczna grupa zatrudnio-
nych z wykszta³ceniem wy¿szym (14%), g³ównie licencjackim, ale nietechnicznym.

Ryc. 7. Struktura wykszta³cenia pracowników ma³ych warsztatów samochodowych
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�ród³o: opracowanie autora na podstawie badañ

Kryterium jako�ci dla ma³ego warsztatu okre�la, czy specjalizuje siê on w wybranych us³u-
gach, czy posiada certyfikaty i autoryzacje producentów, czy wdra¿a uznane systemy jako�ci.
Zdecydowana wiêkszo�æ (86%) ma³ych warsztatów specjalizuje siê w wybranych us³ugach,
pozostali s¹ �uniwersalni� i uwa¿aj¹, ¿e w bran¿y, w której dzia³aj¹, nale¿y znaæ siê na wszystkim.
Wiêkszo�æ wyspecjalizowanych umiejêtno�ci nie jest potwierdzona certyfikatami; ma³e warszta-
ty niezbyt o to dbaj¹. Zapewne opieraj¹ siê na opinii �z³otej r¹czki�. Certyfikaty posiada jedynie
37% badanych warsztatów. Niewielka grupa, bo oko³o 3%, nie jest �wiadoma potrzeby jakiegokol-
wiek potwierdzania jako�ci us³ug. Wszystkie badane warsztaty nie maj¹ autoryzacji producenta
samochodów ani siê o ni¹ nie ubiegaj¹. ̄ aden z nich nie uzyska³ certyfikatu jako�ci, np. ISO.

Wiedza i umiejêtno�ci s¹ istotnym kryterium oceny przedsiêbiorczo�ci ka¿dej firmy (Dietl
2006). Umiejêtno�ci wyró¿niaj¹ce ma³y warsztat spo�ród otoczenia to przede wszystkim rezultat
wykszta³cenia i wiedzy w³a�ciciela i pracowników. Wiedzy wymagaj¹ nie tylko nowoczesne
modele samochodów, ale te¿ nowe narzêdzia i technologie. Stosunkowo niedawno, aby popraw-
nie naprawiaæ samochody, wystarcza³a znajomo�æ budowy i zasad dzia³ania zespo³ów pojazdów
i podstawowa wiedza z zakresu napraw mechanicznych i elektrycznych. Obecnie, aby zrozumieæ
budowê i funkcjonowanie wiêkszo�ci zespo³ów, trzeba byæ równie¿ fachowcem w dziedzinie
elektroniki; nie bez znaczenia jest z³o¿ono�æ urz¹dzeñ naprawczo-diagnostycznych. Niezbêdna
jest w warsztacie wiedza z zakresu zarz¹dzania; dobrze zarz¹dzany warsztat powinien przewidy-
waæ czas oraz zakres szkoleñ doskonal¹cych umiejêtno�ci pracowników. Charakterystycznymi
cechami obrazuj¹cymi poziom poszerzenia wiedzy s¹ czêstotliwo�æ dokszta³cania, poziom prze-
znaczanych na dokszta³canie wydatków oraz formy dokszta³cania.

Z badañ autora wynika, ¿e istnieje grupa (28%) ma³ych warsztatów, która nie podnosi swoich
kwalifikacji. �wiadczy to, ¿e w sektorze napraw samochodów mog¹ byæ tacy, którzy korzystaj¹
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tylko z nabytej kiedy� wiedzy i nie widz¹ potrzeby jej aktualizowania. G³êbsze badanie wykaza³o,
¿e wiêkszo�æ (52%) w³a�cicieli i pracowników ma³ych warsztatów samochodowych dokszta³ca
siê sporadycznie (od przypadku do przypadku), szczególnie wtedy, gdy zmusza ich do tego
konieczno�æ, np. brak informacji o budowie, zamiennikach lub danych regulacyjnych niezbêd-
nych w naprawach i obs³udze samochodu. Pozosta³e ma³e warsztaty przywi¹zuj¹ du¿¹ wagê do
dokszta³cania siê: 35% czyni to systematycznie, a 13% nastawia siê na sta³e dokszta³canie.
Wyniki badañ autora s¹ czê�ciowo zbie¿ne z wcze�niej cytowanymi badaniami GIPA, wed³ug
których tylko 27% warsztatów niezale¿nych pomy�lnie przechodzi przez szkolenia techniczne,
a handlowe jeszcze mniej, bo zaledwie 8%. Najmniej ze szkoleñ korzystaj¹ warsztaty ma³e, jedno-
stanowiskowe. Odwrotna sytuacja panuje w warsztatach autoryzowanych.

Zdobywanie wiedzy kosztuje. Z badañ wynika, ze 42% ma³ych warsztatów unika wydatków
na dokszta³canie. Zapewne nawet nie korzystaj¹ systematycznie z podstawowej prasy fachowej.
Podobna liczba warsztatów (41%) przeznacza niewielkie kwoty na dokszta³canie siê, ale oszczê-
dza na takich wydatkach. Jedynie 17% badanych deklaruje, ¿e na dokszta³canie przewiduje
pewien u³amek dochodu. Zdecydowana wiêkszo�æ (62%) ma³ych warsztatów zdobywa informa-
cje z popularnej prasy, z instrukcji, ulotek reklamowych lub od dostawców i kolegów z bran¿y.
Tylko 9% uczêszcza na kursy lub studia podyplomowe, pozostali (29%) czytaj¹ prasê i literaturê
fachow¹, bior¹ udzia³ w szkoleniach i korzystaj¹ z informacji w internecie.

Ryc. 8. Wydatki ma³ych warsztatów samochodowych na dokszta³canie

�ród³o: opracowanie autora na podstawie badañ

Ryc. 9. Formy dokszta³cania siê personelu ma³ych warsztatów samochodowych

�ród³o: opracowanie autora na podstawie badañ

Charakterystycznym przejawem przedsiêbiorczo�ci ma³ych warsztatów jest wspó³praca z in-
nymi firmami, tak¿e z konkurencyjnymi. Wspó³praca ta wyra¿a siê m.in. przynale¿no�ci¹ warszta-
tu do cechu, izby, sieci warsztatowej, tworzeniem nowych przedsiêbiorstw lub innych aliansów
strategicznych Ma³e warsztaty przewa¿nie dzia³aj¹ w osamotnieniu (78%). Na �syndrom samot-
nika�, oznaczaj¹cy znikom¹ sk³onno�æ ma³ych firm do wspó³pracy z innymi, wskazuje H. Bieniok
(Bieniok 2003). Syndrom samotnika w warsztatach zapewne wynika z ich g³êbokiego poczucia
w³asnej niezale¿no�ci i obawy przed utrat¹ choæby kawa³ka tego przywileju. Jest to podej�cie
nies³uszne, ogranicza bowiem mo¿liwo�ci rozwojowe firmy. £¹czenie siê w grupy pozwala na
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podzia³ obowi¹zków; ³atwiej wówczas nad¹¿aæ za postêpem w dziedzinie techniki i organizacji
pracy. Rozwój ró¿nego rodzajów sieci warsztatowych potwierdza korzy�ci ze stowarzyszania siê.
Wspólne akcje marketingowe, zespo³owe szkolenia i zdobywanie wiedzy technicznej u³atwiaj¹
prowadzenie warsztatu. Mo¿na równolegle nale¿eæ do kilku stowarzyszeñ, je�li jest taka potrzeba.

Ryc. 10. Formy przynale¿no�ci ma³ych warsztatów samochodowych

�ród³o: opracowanie autora na podstawie badañ

Ryc. 11. System wynagradzania za pracê w warsztatach samochodowych

�ród³o: opracowanie autora na podstawie badañ

Aby warsztaty mog³y zostaæ uznane za przedsiêbiorcze, powinny wi¹zaæ wynagrodzenie za
pracê z wynikami finansowymi, co skutecznie stymuluje przedsiêbiorczo�æ pracowników. Takie
podej�cie uwalnia u zatrudnionych inicjatywê i zaradno�æ. Niestety, w wiêkszo�ci ma³ych warsz-
tatów nie stosuje siê takiego systemu. Wiêkszo�æ ma³ych warsztatów (74%) stosuje godzinowy
system. Podstaw¹ do wyliczenia stawki jest obowi¹zuj¹ca miesiêczna p³aca minimalna. Do tak
konstruowanego systemu dochodzi premia uznaniowa, najczê�ciej wyp³acana okazjonalnie. Pozo-
sta³e 26% warsztatów stosuje inny system p³ac ni¿ godzinowy, np. prowizyjny lub zadaniowy.

Podsumowanie
Na podstawie badañ w³asnych autora, których celem by³o rozpoznanie najwa¿niejszych determi-

nant rozwoju przedsiêbiorczo�ci ma³ych warsztatów samochodowych subregionu p³ockiego, mo¿na
stwierdziæ, ¿e wiêkszo�æ ma³ych warsztatów w niewielkim stopniu dostosowuje siê do zmian otocze-
nia, w którym dzia³a. Stosuj¹ one strategie bierne, nastawione na przetrwanie, a nie na rozwój; ich
plany s¹ krótkookresowe. Brak im d³ugookresowej wizji rozwoju firmy i nastawienia marketingowego.

Ma³e warsztaty maj¹ du¿e braki w wyposa¿eniu technicznym; wiele z nich korzysta tylko
z podstawowych narzêdzi rêcznych i tradycyjnego kana³u; brakuje im nowoczesnego sprzêtu
diagnostycznego. Nie zabiegaj¹ o potwierdzenie jako�ci swoich us³ug. Dysponuj¹ niewielkimi
zasobami niematerialnymi, do których nale¿y zaliczyæ niskie kwalifikacje personelu, który nie
dokszta³ca siê systematycznie. Na zdobywanie wiedzy w³a�ciciele przeznaczaj¹ skromne �rodki
i nie planuj¹ ich w swoich bud¿etach. Tylko kilka procent uczêszcza na szkolenia, kursy lub
studia podyplomowe. Ma³e warsztaty w wiêkszo�ci dzia³aj¹ w osamotnieniu. Nie nale¿¹ do
cechu, sieci, organizacji przedsiêbiorców, nie tworz¹ wspólnych przedsiêwziêæ. Marnotrawi¹
zaradno�æ i inicjatywê pracowników.
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W³a�ciciele ma³ych warsztatów oceniaj¹ swoj¹ dzia³alno�æ w sposób subiektywny, przece-
niaj¹ swoje kwalifikacje oraz mo¿liwo�ci dzia³ania swoich firm i uznaj¹ je za przedsiêbiorcze,
innowacyjne i konkurencyjne. Mo¿e to wynikaæ z niedostatecznej wiedzy marketingowej, braku
umiejêtno�ci analizy otoczenia konkurencyjnego i analizy rynku, na którym dzia³aj¹. Pojawia siê
zatem potrzeba zaproponowania modelu oceny i analizy sektora ma³ych warsztatów samocho-
dowych dostosowanego do mo¿liwo�ci i poziomu wiedzy przedsiêbiorców.

Literatura

1. Badanie kana³ów dystrybucji, GIPA, 12/2003
2. Bieniok H., Ocena kondycji ekonomicznej oraz stopnia przedsiêbiorczo�ci i konkurencyjno�ci ma³ych

i �rednich przedsiêbiorstw prywatnych województwa �l¹skiego [w:] H. Bieniok (red.], Przedsiêbior-

czo�æ, konkurencyjno�æ oraz kondycja ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw w obliczu integracji z Uni¹

Europejsk¹, 2003, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice
3. Dietl J., 2006, Przedsiêbiorczo�æ, Wy¿sza Szko³a Biznesu w Nowym S¹czu, Nowy S¹cz
4. Go³¹bek T., Porz¹dek i wielka improwizacja, ��wiat Motoryzacji� 6/2004
5. InterCars o sobie i o polskim rynku, �AutoExpert� 12/2004
6. Janczewski J., Sytuacja ma³ych przedsiêbiorstw us³ugowych sektora motoryzacyjnego, �Notatki P³oc-

kie� 3/196/2003
7. Janczewski J., 2003, Wybrane aspekty funkcjonowania ma³ego przedsiêbiorstwa bran¿y motoryzacyj-

nej w du¿ym mie�cie i na rynku wiejskim [w:] M. Trocki, K. Krajewski (red.), Przedsiêbiorczo�æ

w Polsce w perspektywie integracji z Uni¹ Europejsk¹, IPiS, Warszawa
8. Steinbarth J., Traci bud¿et i w³a�ciciele aut, �Gazeta Prawna� 199/2002

Adresy internetowe

1. Instytut Samar: www.samar.pl
2. Motofocus: www.motofocus.pl
3. Polska Izba Motoryzacji: www.pim.org.pl

Conditions for Enterprise Development in Small Car Workshops

The most important organizational and technical conditions for the development of the enter-
prise in small car workshops are presented in the report. Small workshops belong to the numerous
group of small enterprises. In the literature of SMEs they are called the �smithy of the entrepre-
neurship� and make up their synonym. Small workshops are already considerably rooted in the
environment of the market economy. Some of them were founded in the times of PRL, and posses-
sed rich experiences. They have learned to perfectly minimalize the costs of their businesses.

After the access to EU favorable conditions for the development of the enterprise in small car
workshops exist in Poland. They are the effect of the demand for used cars from western  EU that
liberated competitiveness in the auto industry.

Numerous conditions are results of weak management and equipment � they are the barriers
to technical and financial opportunities. Generally the small workshops apply passive strategies
directed to the survival.


