
220

Krzysztof   Rejman
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Paw³a II

Wydzia³ Zamiejscowy Nauk o Spo³eczeñstwie w Stalowej Woli

Pañstwowa Wy¿sza Szko³a Zawodowa

im. ks. Bronis³awa Markiewicza w Jaros³awiu, Instytut Turystyki i Rekreacji

Wp³yw innowacyjno�ci na efektywno�æ wspó³czesnych przedsiêbiorstw

Efektywno�æ organizacji nie jest pojêciem jednoznacznym. Mo¿na znale�æ ró¿ne podej�cia do

jej istoty, sposobu wyra¿ania i mierzenia. W polskiej literaturze z zakresu teorii organizacji i zarz¹-

dzania to pojêcie jest bardzo szeroko stosowanie. Niektórzy zastêpuj¹ je terminem �sprawno�æ�

(Pszczo³owski 1978). Zdaniem J. Zieleniewskiego (1972), na sprawno�æ sk³adaj¹ siê skuteczno�æ

i korzy�æ, rozumiana tak¿e jako ekonomiczno�æ (Zieleniewski 1972). T. Kotarbiñski (1965), oprócz

skuteczno�ci i ekonomiczno�ci, wymienia jeszcze: prostotê, udatno�æ, czysto�æ, energiczno�æ,

dok³adno�æ, pewno�æ, niezawodno�æ � jako cechy sprawno�ci.

Niezwykle istotnym czynnikiem, który przyczynia siê do wzrostu efektywno�ci organizacji,

jest innowacyjno�æ. Termin ten, dotychczas bardzo rzadko stosowany, coraz czê�ciej jest u¿y-

wany w literaturze przedmiotu nie tylko z zakresu zarz¹dzania, ekonomii czy marketingu, ale tak¿e

w codziennym s³ownictwie. Nale¿a³oby zatem przypomnieæ jego znaczenie, aby g³êbiej zrozu-

mieæ rolê innowacyjno�ci w procesie funkcjonowania przedsiêbiorstwa. W bogatej literaturze

zachodniej �termin innowacja u¿ywany bywa w znaczeniu rzeczowym i czynno�ciowym� (Tar-

galski 1999) i oznacza wprowadzenie czy te¿ wdro¿enie czego� nowego, dotychczas niespotyka-

nego, oraz zmodyfikowanie ju¿ istniej¹cego zjawiska, jakim mo¿e byæ produkt lub technologia

(Penc 1995)..Zakres tego pojêcia jest bardzo szeroki. Zdaniem H.G. Barutta, innowacja to wszelka

nowa my�l, poniewa¿ jest ona inna od dotychczas istniej¹cych (Targalski 1999). �Innowacja,

jako synonim zmian techniki, stanowi od zarania dziejów nauki obiekt jej badañ� (Kasprzyk

1980). Jest to nowy, szerszy kierunek wiedzy, który w ostatnich latach stanowi niew¹tpliwie

przedmiot powa¿nego zainteresowania naukoznawstwa jako zespo³u nauk o nauce. P. Drucker

innowacjê definiuje jako szczególne narzêdzie przedsiêbiorców, za pomoc¹ którego maj¹ oni

okazjê do podjêcia nowej, dotychczas nieznanej dzia³alno�ci gospodarczej lub do �wiadczenia

nowych us³ug. Jego zdaniem jest to raczej pojêcie ekonomiczne lub spo³eczne ni¿ techniczne.

U podstaw tezy mówi¹cej, ¿e nauka stanowi obecnie g³ówn¹ si³ê napêdow¹ rozwoju spo³eczno-

-gospodarczego dzia³aj¹c¹ przez przekszta³cenie osi¹gniêæ naukowych w innowacje, a nastêp-

nie realizacjê za³o¿onych celów spo³eczno-gospodarczych w drodze praktycznego rozwoju, le¿y

w³a�nie innowacja.

Pobudzanie ducha innowacyjno�ci i kreatywno�ci wymaga stworzenia odpowiedniej atmo-

sfery i � jak twierdz¹ Meyer i Purser � wi¹¿e siê ze zrozumieniem potrzeb i problemów nabywców,

czyli klientów (Ko�miñski, Piotrowski 1998). W znacznie wê¿szym ujêciu C. Freemana, o innowa-

cji mo¿emy mówiæ dopiero po pierwszym handlowym wprowadzeniu (zastosowaniu) nowego

produktu, procesu, systemu lub urz¹dzenia. Niedoci¹gniêciem tej teorii jest jednak to, ¿e nie

precyzuje ona skali, w jakiej powinno nast¹piæ to pierwsze handlowe wprowadzenie (Ko�miñski,

Piotrowski 1998).
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Znaczenie innowacyjno�ci w podnoszeniu efektywno�ci organizacji

Lata 80. XX w. bardzo o¿ywi³y gospodarkê, zw³aszcza w krajach rozwiniêtych, gdy¿ by³ to

okres powstawania i wdra¿ania wielu innowacji. Mia³o to konsekwencje tak¿e w postaci zmniej-

szenia bezrobocia i rozwoju nowych, nieznanych wcze�niej firm. W tym okresie w zakresie inno-

wacyjno�ci technologicznej szczególnie intensywnie rozwija³y siê przedsiêbiorstwa ma³e i �rednie.

Nowo�æ, która mia³a mniejszy zasiêg, szybciej siê adaptowa³a, zw³aszcza w nowym otoczeniu.

Wspó³cze�nie nowym i bardzo dobrym rynkiem rozwoju innowacji s¹ pañstwa, które wst¹pi³y

do UE, przyjê³y wypracowane w niej standardy i uczestnicz¹ w jednolitym rynku europejskim.

Do tych pañstw zalicza siê Polskê. Rynek ten jest bardzo ch³onny w dziedzinie nowo�ci rynko-

wych i ³atwo przyswaja sobie to, czego jeszcze nie zna.

Innowacja jest bardzo wa¿nym czynnikiem stymuluj¹cym rozwój przedsiêbiorstwa. Ci¹g³e

wdra¿anie nowo�ci pozwala wspó³czesnej organizacji szybko siê rozwijaæ. Zdarza siê, ¿e przed-

siêbiorstwa wprowadzaj¹ce innowacje unikaj¹ niebezpieczeñstw wynikaj¹cych z dzia³añ konku-

rencji i potrafi¹ wykorzystaæ pojawiaj¹ce siê szanse rynkowe w taki sposób, który gwarantuje

uzyskanie przewagi konkurencyjnej.

Analitycy twierdz¹, ¿e to w³a�nie innowacja jest �ród³em przedsiêbiorczo�ci. �Aby byæ inno-

wacyjnym, przedsiêbiorca musi tak¿e wspó³pracowaæ z otoczeniem� (Ansoff 1985). Wspó³cze-

sne otoczenie biznesu podlega ci¹g³ym, intensywnym zmianom, dlatego nale¿y je stale badaæ

i analizowaæ. Przedsiêbiorstwo, aby nad¹¿yæ za zmianami w otoczeniu, musi  wprowadzaæ inno-

wacje. Zw³aszcza du¿e organizacje maj¹ szanse wykorzystaæ te zmiany w otoczeniu, gdy¿ to

w³a�nie one posiadaj¹ �rodki finansowe niezbêdne do realizacji planów innowacyjnych. Nato-

miast ma³ym przedsiêbiorstwom, które nie posiadaj¹ du¿ych zasobów finansowych, ³atwiej jest

wyszukiwaæ w�ród w³asnej kadry pracowniczej innowatorów, bo ich zaplecze pracownicze jest

o wiele wê¿sze. Otoczenie jest czêsto bod�cem, który pozwala przedsiêbiorstwu odnale�æ drogê

do zwiêkszenia atrakcyjno�ci i skuteczno�ci. Ponadto czêste wdra¿anie nowo�ci zwiêksza mo¿-

liwo�æ zatrudniania nowych pracowników, co zmniejsza bezrobocie.

Innowacja jest coraz wa¿niejszym przedmiotem badañ wielu naukowców nie tylko z zakresu

zarz¹dzania. Proces zarz¹dzania innowacjami jest �zjawiskiem powstawania, dojrzewania i upo-

wszechniania tych idei technicznych, praktycznemu zastosowaniu których towarzysz¹ okre�lo-

ne skutki ekonomiczno-spo³eczne. W procesach nowatorstwa du¿e znaczenie odgrywa równie¿

czas tzw. cykl ¿ycia innowacji, który trwa od rozpoczêcia prac badawczych do chwili realizowania

nowo�ci� (Bogdaniecki 1998). Nowatorstwo pozwala na osi¹gniêcie przewagi konkurencyjnej,

która zapewnia komfort dzia³ania, bezpieczny rozwój firmy i jest �ród³em sukcesu rynkowego.

Z punktu widzenia skuteczno�ci zarz¹dzania innowacjami najwa¿niejsza jest kontrola nad pro-

cesem powstawania i wprowadzania pomys³ów, gdy¿ nie wszystkie s¹ trafne i twórcze. Du¿¹ rolê

odgrywaj¹ ró¿nego rodzaju alianse, czyli stowarzyszenia, zwi¹zki i powi¹zania (Machaczka 1998).

Innowacyjno�æ odgrywa bardzo wa¿n¹ rolê, poniewa¿ pozwala przedsiêbiorstwu zdobyæ

pozycjê rynkow¹ oraz do�wiadczenia, które wp³yn¹ korzystnie na jego rozwój. Nale¿y podkre-

�liæ, ¿e wspó³czesne przedsiêbiorstwo swoje funkcjonowanie oraz sukces opiera na nowo�ciach.

Z marketingowego punktu widzenia proces innowacyjno�ci w przedsiêbiorstwie jest jednym

z najwa¿niejszych czynników rozwoju i podnoszenia konkurencyjno�ci jego produktów. Wp³y-

wa on nie tylko na jako�æ wyrobów, ale równie¿ na estetykê i elegancjê wykoñczenia stanowisk

pracy. Innowacyjne przedsiêbiorstwa przyci¹gaj¹ do siebie inwestorów krajowych i zagranicz-

nych, a to z kolei poprawia ich konkurencyjno�æ na rynku.

W dobie zaawansowanych technologii konkurencyjno�æ odgrywa znacz¹c¹ rolê w funkcjo-

nowaniu przedsiêbiorstwa. Konkurencja jest punktem wyj�cia i jedn¹ z podstawowych przes³a-

nek umiêdzynarodowionego zarz¹dzania (Ko�miñski 1999).. �Konkurencja stanowi podstawowy
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mechanizm napêdowy gospodarki rynkowej� (Ciupa 1997), a w w¹skim znaczeniu sprowadza siê

do zdobywania przewagi nad innymi. Konkurencyjno�æ mo¿na traktowaæ jako gotowo�æ do

podjêcia okre�lonych dzia³añ z my�l¹ o przysz³o�ci. Oznacza to, ¿e firma zdobywa szansê na

osi¹gniêcie przewagi w przysz³ym wspó³zawodnictwie firm.

Bariery na drodze wprowadzania innowacji w organizacjach

Wspó³czesne spo³eczeñstwo boi siê zmian, ale po ich wdro¿eniu nowo�ci szybko zostaj¹

wch³oniête. W ostatnich latach rozwój technologii informacyjnej i szybki przep³yw informacji

pozwoli³ wielu przedsiêbiorstwom zapobiec powstawaniu ró¿nych barier we wdra¿aniu innowa-

cji. Nowoczesne rozwi¹zania telekomunikacyjne opieraj¹ siê na zaawansowanych technikach

gromadzenia, przetwarzania i przesy³ania danych, dlatego te¿ rozwój telefonii, sieci internetowej

i ró¿nego typu sieci telekomunikacyjnych u³atwia przewidywanie zmian w otoczeniu i sprzyja

minimalizacji ryzyka dzia³alno�ci gospodarczej. Bardzo popularne, zw³aszcza w produkcji i wy-

mianie informacji, s¹ komputery steruj¹ce prac¹, tzw. serwery. To w³a�nie one u³atwi³y moderni-

zacjê przep³ywu informacji i przyspieszy³y realizacjê za³o¿onego celu w zakresie wprowadzania

innowacji. Wymaga to oczywi�cie zakupu odpowiedniego sprzêtu komputerowego. Rozwi¹za-

niem bardzo przydatnym do przep³ywu informacji mo¿e byæ internet. Dziêki niemu mo¿liwa jest

wspó³praca przedsiêbiorstw. Skuteczno�æ i sprawno�æ finansowa organizacji oraz jako�æ pro-

duktów w coraz wiêkszym stopniu bêdzie zale¿eæ od stosowania nowoczesnych technologii

informacyjnych, w tym internetu.

Innowacyjno�æ, chocia¿ jest zjawiskiem korzystnym dla przedsiêbiorstwa, napotyka na ró¿-

nego rodzaju bariery. Czêsto tkwi¹ one w mentalno�ci pracowników, ze wzglêdu na specyficzne

przyzwyczajenie za³óg do dotychczas stosowanych metod dzia³ania, które utrudnia wdra¿anie

nowo�ci. Ponadto wszelka zmiana technologiczna jest kojarzona ze zwolnieniami. Wprowadze-

nie innowacji do przedsiêbiorstwa jest wiêc trudnym zadaniem, które wymaga pokonania wielu

przyzwyczajeñ za³ogi. Czynnik ludzki odgrywa zatem znacz¹c¹ rolê we wprowadzaniu innowacji.

Bariery w ich wdra¿aniu wynikaj¹ tak¿e z funkcjonowania w ramach przestarza³ych struktur

organizacyjnych i ze stereotypów my�lenia (bariera biurokratyczna). Podstaw¹ zarz¹dzania efek-

tywno�ci¹ pracy jest stworzenie takiego procesu zarz¹dzania, który wspiera³by realizacjê strate-

gii ekonomicznej organizacji przez integracjê d¹¿eñ jednostek i przedsiêbiorstwa. Skuteczny

system zarz¹dzania powinien rozwijaæ w pracownikach poczucie warto�ci celu, który nale¿y

osi¹gn¹æ. System ten powinien skutecznie poprawiaæ jako�æ pracy ca³ej organizacji i odpowied-

nio wynagradzaæ pracuj¹c¹ w niej kadrê. Obowi¹zkiem wspó³czesnej organizacji jest tworzenie

pracownikom mo¿liwo�ci rozwoju. Rozwój ten gwarantuje nie tylko osobiste zadowolenie pra-

cowników, ale tak¿e w³a�ciwe spe³nienie wymagañ przedsiêbiorstwa. Wprowadzanie innowacji

powinno zawsze uwzglêdniaæ aspekt personalny, poniewa¿ tylko takie podej�cie gwarantuje

w³a�ciwy rozwój organizacji.

Dodatkowymi barierami we wdra¿aniu innowacji s¹: brak odpowiednich �rodków finanso-

wych (bariera ekonomiczna) oraz � czasem � nieprzewidywalne zachowania pracowników (barie-

ra psychologiczna). Ta ostatnia utrudnia tworzenie i wprowadzanie innowacji oraz os³abia efekt

planowanych przedsiêwziêæ w przedsiêbiorstwie. Chocia¿ w przedsiêbiorstwie stale wdra¿ane

s¹ zmiany i innowacje technologiczne, to poziom ich dofinansowania nie zmienia siê. Warunkiem

budowania innowacyjno�ci przedsiêbiorstw jest wzrost nak³adów na dzia³alno�æ badawczo-

-rozwojow¹. Realizacja tych dzia³añ mog³aby anga¿owaæ �rodki bud¿etowe, regionalne, prywat-

ne oraz pomocnicze, g³ównie z funduszy Unii Europejskiej. Wydaje siê, ¿e przedsiêbiorstwa

powinny otrzymywaæ dotacje b¹d� preferencje w trakcie udzia³u w programach zwi¹zanych

z wdra¿aniem innowacyjnych projektów, gdy¿ przyczynia siê to do wzrostu innowacyjno�ci
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i podnoszenia konkurencyjno�ci ca³ej gospodarki. Pomoc tego typu nie powinna byæ umarzana.

Przedsiêbiorstwo powinno byæ zwolnione z oprocentowania, je�li innowacja zakoñczy³a siê

niepowodzeniem. Jest to tzw. projekt eliminacji po³owy ryzyka. Takie dzia³ania pozwoli³yby orga-

nizacji prê¿nie siê rozwijaæ i zdobywaæ przewagê konkurencyjn¹.

G³ównym czynnikiem utrudniaj¹cym innowacyjno�æ przedsiêbiorstwa s¹ wiêc trudno�ci

w pozyskiwaniu �rodków na sfinansowanie procesu wdra¿ania innowacji i prowadzenia kosz-

townych prac badawczo-rozwojowych. Badania te rzadko s¹ finansowane kredytem bankowym,

gdy¿ banki z regu³y udzielaj¹ kredytu na ten cel na warunkach rynkowych. Koszt takiego kredy-

tu jest zbyt wysoki. Dlatego dla przedsiêbiorstw czêsto zysk jest jedynym �ród³em finansowania

nowych inwestycji. Pomoc finansowa w zakresie wdra¿ania innowacji to nie tylko dotacje go-

tówkowe, ale równie¿ zwolnienia podatkowe i tzw. wakacje podatkowe. W celu zwiêkszania

innowacyjno�ci przedsiêbiorstw i � w konsekwencji � ca³ej gospodarki wydaje siê konieczne

wprowadzenie specjalnych grantów na innowacje, które spe³nia³yby funkcjê quasi-dotacji.

W rozwijaniu innowacyjno�ci gospodarki i poszczególnych przedsiêbiorstw du¿¹ rolê odgry-

wa nowoczesny system edukacyjny, który powinien sprzyjaæ wdra¿aniu innowacji. Nale¿y wiêc

skupiæ siê na nowych mo¿liwo�ciach nauczania. Rozwi¹zaniem mog³oby byæ umo¿liwienie uzdol-

nionej m³odzie¿y wyprzedzania toku nauczania przez �przeskakiwanie� klas (w szko³ach �rednich

i wy¿szych). Powinny powstaæ nowe �cie¿ki nauczania. Studentom szkó³ wy¿szych nale¿y umo¿-

liwiæ indywidualizacjê toku nauczania, aby mo¿na by³o wykorzystaæ ich potencja³ innowacyjny.

Przedsiêbiorstwa, przez wspó³pracê ze studentami, mog³yby wówczas korzystaæ z innowacyjnej

wiedzy. Bardzo wa¿ne dla rozwoju przedsiêbiorstwa jest wiêc wspieranie praktyk studenckich.

Istotne s¹ równie¿ ulgi podatkowe na naukê. Skromne �rodki przeznaczone na szkolnictwo

wy¿sze oznaczaj¹ tak¿e ograniczenie wzrostu liczby studentów w uczelniach publicznych. Tê lukê

czê�ciowo wype³nia szkolnictwo niepubliczne, pojawia siê jednak problem odp³atno�ci za studia.

Barier¹ w podnoszeniu poziomu innowacyjno�ci przedsiêbiorstw jest równie¿ to, ¿e ma³e

i �rednie firmy nie staæ na to, aby ich pracownicy uczestniczyli w p³atnych kursach i ró¿nego

typu szkoleniach, maj¹cych na celu zwiêkszanie kompetencji.

Konieczne staje siê opracowanie i wdro¿enie specjalnych programów proinnowacyjnych,

które nie bêd¹ narzucaæ konkretnych rozwi¹zañ i dzia³añ, lecz pozostawi¹ przedsiêbiorstwom

du¿¹ swobodê. Takimi po¿¹danymi dzia³aniami s¹: wsparcie finansowe i gwarancje, programy

i projekty badawcze, promocje i informacje, ró¿nego typu kursy i szkolenia, doradztwo prawne

oraz konsultacje z zastosowaniem internetu..
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An Impact of an Entrepreneurship on a Performance

of Modern Companies

The term of innovation is a supplement to such fields as economics, psychology and marke-

ting. There is a conviction among scientists that �structuralized innovation is institutionaliza-

tion and sanctioning in the organizing structure which is constantly tending to offer purchasers

new and better products�. It is also thought that innovation is a creation of a new and valuable

phenomenon on the assumption a certain level of personal financial and social risk, but also with

an assumption financial compensation or satisfaction. The main problem with introducing rese-

arch in an enterprise is an existing gap between the stage of research and using commercial

projects. This gap should be filled and this is the task of the firms that specialize in supporting

the development. In our times innovation is an indispensable element of the activity of all

enterprises in the area of competitiveness. A lot of academic publications have been adressed to

this issue, the present article is a reference to the discussion on this problem.
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