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Kadra, której mo¿na zaufaæ.

Cechy dobrego przedsiêbiorcy ukszta³towanego w systemie edukacji

Wspó³czesne przedsiêbiorstwa stoj¹ w obliczu gwa³townych i z³o¿onych zmian otoczenia.
Dotyczy to rozwoju nowoczesnych technologii oraz wzrostu znaczenia informacji i wiedzy. Kon-
sekwencj¹ tych przemian jest zmiana paradygmatu zarz¹dzania. O sukcesie organizacji decyduj¹
zatrudnieni w niej ludzie, a ich wiedza, do�wiadczenie, umiejêtno�ci i zaanga¿owanie stanowi¹
unikaln¹ jako�æ kapita³u ka¿dego przedsiêbiorstwa. Zmieniaj¹ siê równie¿ wymagania w stosun-
ku do kadry kierowniczej, która staje siê odpowiedzialna nie tylko za doskonalenie w³asnych
kompetencji, ale i za rozwój ca³ego potencja³u ludzkiego.

Na pocz¹tku lat 70. XX w. David McClelland stwierdzi³ brak zwi¹zku miêdzy ilorazem inteligen-
cji czy wynikami osi¹gniêtymi w nauce a powodzeniem w wykonywaniu zadañ zawodowych.
Z tych obserwacji wyci¹gniêto wniosek, ¿e o sukcesie zawodowym nie decyduje inteligencja
czy wykszta³cenie, lecz suma czynników: ogólnej wiedzy, do�wiadczenia, motywacji, umiejêtno-
�ci i pewno�ci siebie, zwanych kompetencjami. Wystêpuj¹c pojedynczo, elementy te nie gwa-
rantuj¹ sukcesu w dzia³aniu. Sama wiedza czy umiejêtno�ci nie wystarcz¹ do uzyskania dobrych
rezultatów dzia³ania. Potrzebne s¹ równie¿: odpowiednia motywacja i wynikaj¹ce z niej zaanga-
¿owanie oraz wiara we w³asne mo¿liwo�ci. Ca³o�ci równania dope³niaj¹ cechy osobowo�ciowe.
Po³¹czenie tych elementów sk³adowych pozwala przedsiêbiorcy identyfikowaæ mo¿liwo�ci osi¹-
gniêcia sukcesu.

Dotychczas nie wypracowano jednak spójnej koncepcji, któr¹ zaakceptowaliby wszyscy teo-
retycy. Mimo tej niezgodno�ci, przedstawiciele nauki podzielaj¹ s¹d, ¿e wiedza kierowników
stanowi fundament do osi¹gania sprawno�ci pracy kierowniczej. Kwalifikacje, których odzwier-
ciedleniem jest wiedza teoretyczna i praktyczna (Mingotaud 1994), oraz do�wiadczenia osobiste
i zawodowe pozwalaj¹ kierownikowi znale�æ siê w okre�lonej sytuacji i sprawnie dzia³aæ. Intuicja
jest potrzebna zarz¹dzaj¹cym, by osi¹gaæ cele, jednak opieranie siê tylko na niej, bez wsparcia
wiedz¹, mo¿e prowadziæ do wielu b³êdów w pracy kierowniczej, które obni¿aj¹ sprawno�æ dzia³añ
kierownika. Wiedza jest �jedynym pierwotnym i bezpo�rednim czynnikiem wszelkiego rozwoju
i postêpu (...)� (Bieniok 1994). Bez niej kierownik nie jest w stanie w³a�ciwie okre�liæ celu pracy
swojej i podw³adnych, dobraæ odpowiednich do okoliczno�ci metod pracy, efektywnie oddzia³y-
waæ na podw³adnych i zachêcaæ ich do realizacji zadañ. Brak wiedzy powoduje, ¿e kierownik nie
zna zasad sprawnego dzia³ania i nie mo¿e ich wykorzystywaæ w praktyce. Dzia³a na o�lep, co
niejednokrotnie prowadzi do katastrofalnych b³êdów (Drucker 1999). Osi¹ganie sprawno�ci w pra-
cy kierowniczej wymaga zatem, by kierownik mia³ odpowiedni¹ wiedzê i nieustannie j¹ pog³êbia³.
Proces uczenia siê nie mo¿e zostaæ zakoñczony na szkole �redniej, a nawet wy¿szej, lecz powi-
nien byæ kontynuowany przez ca³e ¿ycie. Nabywanie nowej wiedzy, rozszerzanie wiedzy ju¿
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posiadanej i kszta³towanie umiejêtno�ci zwi¹zanych z jej wykorzystaniem w praktyce zawodo-
wej to wa¿ne czynniki warunkuj¹ce osi¹ganie sprawno�ci pracy kierowniczej. Badacze od
dawna próbuj¹ zg³êbiæ naturê samego przedsiêbiorcy i zjawisk zwi¹zanych z jego dzia³aniami.
Wiedza, jak byæ przedsiêbiorczym, jest zdobywana jedynie drog¹ uczenia siê przez dzia³anie,
czyli eksperymentowanie i powtarzanie, lub przez bezpo�redni¹ obserwacjê (Minniti, Bygrave
2001). W procesie uczenia siê przedsiêbiorcy wykorzystuj¹ g³ównie posiadane wykszta³cenie,
w³asne do�wiadczenia; wyci¹gaj¹ wnioski zarówno z pozytywnych, jak i z negatywnych wy-
ników dzia³añ.

Wiele dotychczasowych badañ koncentrowa³o siê na wyja�nieniu ró¿nic miêdzy przedsiê-
biorcami a tymi, którzy nimi nie s¹, oraz na dostarczaniu zbioru czynników sk³aniaj¹cych
jednostki do stania siê przedsiêbiorcami. Tymczasem, ¿eby zrozumieæ, przewidywaæ, identyfi-
kowaæ mo¿liwo�ci, nale¿a³oby skoncentrowaæ siê na kategoriach przedsiêbiorców, na porów-
naniach miêdzy odnosz¹cymi sukces a mniej skutecznymi przedsiêbiorcami lub wrêcz tymi,
którzy ponosz¹ pora¿ki (Mner 1997). Zasadne jest zbadanie cech przedsiêbiorców, w szczegól-
no�ci tych, które pozwalaj¹ im poszukiwaæ okazji, by tworzyæ warto�æ dodan¹ dla organizacji.
W³a�ciciele ma³ych firm s¹ specyficzn¹ grup¹ mened¿erów, zawsze gotowych do podejmowa-
nia ryzyka i szybkiego zak³adania firm, dziêki pojawiaj¹cym siê okazjom, ale formalnie czêsto
brak im kwalifikacji z zakresu zarz¹dzania. Na podnoszenie poziomu wykszta³cenia decyduj¹
siê dopiero wtedy, gdy ju¿ co� osi¹gn¹. Powszechnym zjawiskiem w tej grupie s¹ upadki firm
z powodu braku umiejêtno�ci zarz¹dzania kosztami, planowania, organizowania i sprzeda¿y.
Reprezentanci tej grupy podkre�laj¹, ¿e najczê�ciej ucz¹ siê na dotychczasowych do�wiadcze-
niach lub podczas rozmowy z kolegami (Rakowska 2007). W przypadku naczelnej kadry zarz¹-
dzaj¹cej i jej znaczenia w organizacji rysuje siê wyra�na tendencja podnoszenia swoich
kwalifikacji dziêki uczestnictwu w studiach podyplomowch typu master of business admini-

stration (MBA).
Identyfikacja mo¿liwo�ci osi¹gniêcia sukcesu to identyfikacja szans, zewnêtrznych i wewnêtrz-

nych. Dostrzeganie potencjalnych korzy�ci to sukces organizacji. S. Venkataraman dowiód³, ¿e
identyfikacja, ocena i wykorzystywanie szans s¹ rdzeniem zagadnieñ dla przedsiêbiorczo�ci.
I.M. Kirzner (1973) podkre�la rolê czujno�ci przedsiêbiorczej w dostrzeganiu szans przedsiêbior-
czych. Sama za� czujno�æ w wykorzystywaniu szans zale¿y od atrakcyjno�ci danej szansy i mo¿-
liwo�ci jej zauwa¿enia. Pytanie brzmi: czy mo¿na siê tego nauczyæ? czy mo¿e obecny przedsiêbiorca
dziedziczy takie cechy identyfikowania mo¿liwo�ci i wykorzystywania szans? Sam proces iden-
tyfikacji mo¿liwo�ci jest procesem z³o¿onym, a zjawiska pojawiaj¹ce siê w otoczeniu s¹ rozpo-
znane i wykorzystane jako szansa, która zale¿y od wiedzy i do�wiadczenia przedsiêbiorcy. Za
ka¿d¹ decyzj¹ o za³o¿eniu firmy, stworzeniu nowego produktu i us³ugi lub zastosowaniu nowej
technologii stoi cz³owiek. Warto dociec przyczyny rozwoju przedsiêbiorczo�ci w kontek�cie
komponentów kapita³u ludzkiego. Takich danych dostarczaj¹ badania ankietowe w krajach, któ-
re uczestnicz¹ w projekcie Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Minniti, Bygrave, Autio
2003, 2005, 2007).

Badania GEM dotycz¹ce analizy zjawiska spo³ecznego, jakim jest przedsiêbiorczo�æ, pozwa-
laj¹ na wskazanie dzisiejszego przedsiêbiorcy, który �chwyta okazje� i decyduje siê na rozpoczê-
cie w³asnej dzia³alno�ci. Przyczyn¹ tego zjawiska jest zdobycie wiedzy.
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Ryc. 1. Struktura wieku osób przedsiêbiorczych w latach 2003, 2005 i 2007

KATARZYNA MA�LANKA

�ród³o: Minniti, Bygrave, Autio 2003, 2005, 2007.

Pierwszy wa¿ny krok w biznesie to dostrze¿enie przez przedsiêbiorcê mo¿liwo�ci rozpoczêcia
w³asnego biznesu, niezale¿nie od tego, w jaki sposób to nastêpuje: spontanicznie czy w drodze
celowych obserwacji. Samo dostrze¿enie mo¿liwo�ci nie oznacza oczywi�cie, ¿e zostanie ona
wykorzystana. Z badañ wynika, ¿e na za³o¿enie dzia³alno�ci gospodarczej decyduj¹ siê najczê-
�ciej osoby w wieku 18�24 lat, lecz w obecnej sytuacji ekonomicznej coraz czê�ciej dotyczy to
grupy 35�44 lat. Zdolno�æ dostrzegania mo¿liwo�ci rozpoczêcia biznesu uzale¿niona jest rów-
nie¿ od wykszta³cenia. Lepiej wykszta³ceni respondenci wykazuj¹ siê lepsz¹ percepcj¹, przy
czym ró¿nica miêdzy osobami z wykszta³ceniem �rednim i z wykszta³ceniem wy¿szym (ryc. 2) nie
jest znacz¹ca.

Ryc. 2. Struktura poziomu wykszta³cenia osób przedsiêbiorczych w latach 2005 i 2007

�ród³o: Minniti, Bygrave, Autio 2005, 2007.

Okazje do rozpoczêcia dzia³alno�ci s¹ dostrzegane najczê�ciej w nastêpuj¹cych bran¿ach:
handel detaliczny, hotelarstwo i handel hurtowy. Nale¿y podkre�liæ, ¿e czê�ciej jest podejmowa-
na dzia³alno�æ o charakterze us³ugowym ni¿ produkcyjnym (ryc. 3).
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Ryc. 3. Procentowy udzia³ nowych przedsiêwziêæ na podstawie kategorii bran¿owych w 2004 r.

�ród³o: Bac³awski, Koczerga, Zbierowski 2004.

Istotne jest to, ¿e je�li potencjalni przedsiêbiorcy dostrzegaj¹ mo¿liwo�ci rozpoczêcia bizne-
su, to konfrontuj¹ je przede wszystkim ze swoimi indywidualnymi umiejêtno�ciami i do�wiadcze-
niem. Wa¿ne s¹ oczywi�cie, jak zawsze, zasoby finansowe. Dlatego te¿ zarówno w literaturze
polskiej, jak i amerykañskiej wskazuje siê, ¿e przedsiêbiorcê osi¹gaj¹cego sukcesy charakteryzu-
j¹: zaanga¿owanie i determinacja, poczucie odpowiedzialno�ci i konsekwentne d¹¿enie do celu
(Piasecki, Zimmerer, Scarborough 1996). Potrafi on podejmowaæ ryzyko i stale siê uczy: otocze-
nia, konsumentów, konkurencji i samego siebie. Przedsiêbiorca osi¹gaj¹cy sukcesy ma zaufanie
do samego siebie, jest kreatywny i elastyczny � dostosowuje siê do zmieniaj¹cego siê popytu
i tego, co nazywa siê otoczeniem biznesowym. Szuka potwierdzenia tego, co robi: albo jest to
dobre, przynosi korzy�ci, albo nie jest dobre i trzeba co� zmieniæ. Uwa¿nie s³ucha i szybko siê
uczy. Jest bardziej aktywny ni¿ przeciêtny cz³owiek i lepiej zmotywowany do tego, by stawaæ siê
coraz lepszym. Orientuje siê na przysz³o�æ, potrafi uczyæ siê na b³êdach, a pora¿ki traktuje jak
jeszcze jedno do�wiadczenie, z którego mo¿na wyci¹gn¹æ konstruktywne wnioski. I, co rów-
nie wa¿ne, nie uto¿samia pora¿ek z w³asn¹ osob¹. Przedsiêbiorca osi¹gaj¹cy sukcesy to oso-
ba, która ma zdolno�ci przywódcze, ale jest jednocze�nie nastawiona na to, aby byæ raczej
mediatorem i negocjatorem ni¿ dyktatorem. W literaturze przedmiotu ostatnich lat podkre�la
siê, ¿e umiejêtno�æ bycia efektywnym, osi¹gaj¹cym sukcesy przedsiêbiorc¹ mo¿na wykszta³-
ciæ w procesie nauki szkolnej i pó�niejszego permanentnego kszta³cenia (Drucker 1992). Ten
proces ustawicznego doskonalenia obejmuje edukacjê z zakresu ekonomii i czê�ciowo z zakre-
su prawa, ale tak¿e wiedzê i trening z zakresu psychologii oraz sposobów rozwijania w sobie
cech przedsiêbiorczych.

Je�li spojrzy siê na przedsiêbiorczo�æ jak na proces tworzenia przedsiêwziêcia, mo¿na do-
strzec, ¿e sukces firmy i sukces przedsiêbiorcy s¹ uzale¿nione od samej organizacji i od zarz¹dza-
j¹cego. Na sukces sk³adaj¹ siê bowiem z jednej strony kompetencje w zakresie zarz¹dzania
i do�wiadczenie, a z drugiej � wiara w siebie, wyuczone sposoby przezwyciê¿ania trudno�ci,
radzenia sobie w sytuacji stresu, ryzyka i niepewno�ci oraz umiejêtno�ci spo³ecznego komuni-
kowania siê. Sukces zale¿y nie tylko od intelektu, ale tak¿e od umiejêtno�ci kierowania emocjami
(Goleman, Weisinger 1998). Kadra mened¿erska odgrywa istotn¹ rolê w procesie zarz¹dzania przed-
siêbiorstwem, co wynika z jej funkcji przywódczej. Od niej, a zw³aszcza od jej pracy i wiedzy zale¿y,
czy firma bêdzie w stanie przetrwaæ na konkurencyjnym rynku, czy bêdzie siê mog³a rozwijaæ
i osi¹gaæ sukcesy. Losy przedsiêbiorstwa s¹ nierozerwalnie zwi¹zane z poziomem sprawno�ci
kadry kierowniczej. Im lepiej wywi¹zuje siê ona ze swoich zadañ, tym wiêksze jest prawdopodo-
bieñstwo, ¿e firma bêdzie skutecznie funkcjonowaæ na rynku. Pojawia siê wiêc potrzeba okre�le-
nia czynników wp³ywaj¹cych na sprawno�æ kierowników.
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Przedsiêbiorca osi¹ga sukces wtedy, gdy ma talent do kooperacji, integrowania ludzi i uk³ada-
nia dobrych stosunków miêdzy nimi, do elastyczno�ci i znoszenia pora¿ek (Ben-Yoseph, Gundry
1998). Te zdolno�ci wynikaj¹ z posiadanej wiedzy, do�wiadczenia, umiejêtno�ci i takich cech
osobowo�ci, które pozwalaj¹ na ³¹czenie, a nie dzielenie ludzi.

Literatura

1. Bac³awski K., Koczerga M., Zbierowski P., 2004. Studium przedsiêbiorczo�ci w Polsce w roku 2004,
GEM, Warszawa.

2. Ben-Yoseph M., Gundry L.,1998, The Future of Work, �Women & Business�, no. 3�4.
3. Bieniok H., 1992, Jako�æ kadr kierowniczych, czyli �Z pró¿nego i Salomon nie naleje�, �Przegl¹d

organizacji�, nr 3.
4. Drucker P.F., 1992, Innowacja i przedsiêbiorczo�æ. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa.
5. Drucker P.F., 1999, Spo³eczeñstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa.
6. Goleman D., Weisinger H., 1998, Inteligencja emocjonalna w biznesie, czyli jak zwiêkszyæ w³asne

szanse na sukces, Business Press, Warszawa.
7. Kirzner I.M., 1973, Competiotion and Entrepreneurship, University of Chicago Press, Chicago.
8. Mingotaud F., 1994, Sprawny kierownik. Techniki osi¹gania sukcesów, POLTEXT, Warszawa.
9. Minniti M., Bygrave W., A dynamic model of entrepreneurial learning, �Entrepreneurship Theory and

Practice�, 25(3)/2001.
10. Minniti M., Bygrave W., Autio E., 2003, 2005, 2007, Characteristics of the Entrepreneur, Babson

College, London.
11. Mner J.B., 1997, A psychological typology of successful entrepreneurs, Quorum books, Westport.
12. Piasecki B., Zimmerer T.W., Scarborough N.M., 1996, Entrepreneurship and New Venture Formation,

Prentice Hall, New Jersey.
13. Rakowska A., 2007, Kompetencje mened¿erskie kadry kierowniczej we wspó³czesnych organizacjach,

Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sk³odowskiej, Lublin.
14. Venkataraman S., 1997, The Distinctive Domain of Entrepreneurship Research [w:] Advances in

Entrepreneurship, Firm Emergence and Growth, JAI Press, Greenwich.

The Staff Which One Can Trust.

Traits of a Good Entrepreneur Formed in the Education System

The success of an entrepreneur depends on his or her involvement and determination, the
sense of responsibility, and his consistence in reaching the aim. An entrepreneur can see an
opportunity, and at the same time he can  recognize what is only a wishful thinking (a dream), and
what is an idea worth bringing to life. He or she has also an open mind for the risk and the
uncertain actions; in other words, he takes the risk, and the uncertainty into account as some-
thing that needs to be coped with by, for example, transferring the part of the risk to other
participants. An entrepreneur, when achieving success, relies on himself, is creative and flexible
� adapts himself to the changing demands, seeks confirmation to what he or she does, listens to
carefully and learns quickly. An entrepreneur is more active than an average person, and stron-
gly motivated to become better and better. He or she is future oriented, can learn from others
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mistakes, and treats failures as just another experience, from which one can draw out construc-
tive conclusions for future actions. What is equally important, entrepreneur does not take
failures personally. He or she can achieve all of this by getting a suitable level of education, and
by certain experiences connected with the later, permanent education. If so, a following the
hypothesis is in place: along with the level of the intellectual capital, the profit of the company
itself increases. The following paper will serve us as an attempt to explain the hypothesis.
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