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Postawy przedsiêbiorcze w³adz samorz¹du lokalnego

na przyk³adzie Gdañska i Gdyni

Zmiany w ¿yciu politycznym, gospodarczym i spo³ecznym oddzia³uj¹ na funkcjonowanie
instytucji publicznych � ich organów i urzêdów administracji publicznej, które nie mog¹ funk-
cjonowaæ jako instytucje starego modelu biurokratycznego, ma³o wra¿liwego na zmiany oto-
czenia. Nowe otoczenie wymaga instytucji elastycznych, sprawnych i przystosowuj¹cych siê
do potrzeb zainteresowanych: klientów, inwestorów, przedsiêbiorców, turystów, mieszkañ-
ców, obywateli.

Przekszta³cenia w administracji publicznej, szczególnie na szczeblu samorz¹dów lokalnych,
mo¿e nie tak widoczne i medialne jak osi¹gniêcia biznesu, s¹ jednak ogromne. Najwiêksze zmiany
nast¹pi³y w postawach i �wiadomo�ci w³adz oraz urzêdników samorz¹dowych. Wyra¿a siê to nie
tylko deklaracj¹ misji s³u¿by publicznej (postawy w³adcze wyeliminowano na rzecz postaw s³u-
¿ebnych), ale tak¿e dzia³aniami przedsiêbiorczymi ³¹cz¹cymi zaspokajanie potrzeb spo³eczno�ci
lokalnej z uzyskiwaniem rezultatów finansowych. Zmiany postaw w³adz lokalnych i urzêdników
administracji publicznej i samorz¹dowej z roszczeniowych na samorz¹dowo-innowacyjne, przed-
siêbiorcze, s¹ postrzegane przez obywateli jako korzystne.

Wyzwania w zarz¹dzaniu samorz¹dem lokalnym � miastem i gmin¹

Nowe trendy w rozwoju miast i gmin po kilkunastu latach transformacji ustrojowej s¹ ju¿
widoczne chocia¿by w wizualnym wygl¹dzie miast i wsi. Rezultaty mo¿na zaobserwowaæ w prze-
strzeni i cechach nowych koncepcji urbanistycznych, nowoczesnych budynkach, zadbanych
i uporz¹dkowanych ulicach, w wygl¹dzie sklepów i wystaw bogatych w reklamy i szyldy infor-
macyjne. W krajobrazie miast i wsi widoczne s¹ zmiany ogólnej estetyki, choæ daj¹ o sobie znaæ
obszary popadaj¹ce jeszcze w ruinê, szczególnie w biedniejszych gminach.

Zmiany w otoczeniu nastêpuj¹ tak¿e dziêki zmianom w procesach administrowania i zarz¹dza-
nia. Proces zarz¹dzania coraz g³êbiej ingeruje w przestrzeñ poza urzêdem, w teren miasta i gminy.
Pobudzanie tego procesu nie wynika wy³¹cznie z przyznanych zadañ i z aktów prawnych zwi¹za-
nych z ich realizacj¹. Nak³ada siê tu silna presja bod�ców rozwojowych, obmy�lania nowych
strategii oraz sposobów najlepszego wykonania zadañ w przysz³o�ci. Na tym specyficznym
�administracyjnym rynku� dominuje element konkurencyjno�ci, wcze�niej nieznany w admini-
stracji publicznej w Polsce. Funkcja administrowania i zarz¹dzania przenika siê z dzia³alno�ci¹
stanowienia prawa, formu³owania celów strategicznych oraz dzia³alno�ci¹ organizatorsko-wy-
konawcz¹. Tak skomplikowana struktura przenikaj¹cych siê funkcji i dzia³añ wymaga odpowied-
nio wykwalifikowanej i zmotywowanej kadry, wystarczaj¹co twórczej i przedsiêbiorczej, by
kreowaæ nowoczesny sposób funkcjonowania administracji.
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Nowoczesna administracja samorz¹dowa musi dzia³aæ sprawnie i efektywnie na co dzieñ, a jej
plany rozwojowe, mimo wyboru w³adz tylko na okre�lon¹ kadencjê, musz¹ cechowaæ siê inno-
wacyjno�ci¹ i podej�ciem mened¿erskim podobnym do planowania w biznesie.

W podej�ciu mened¿erskim pojawia siê nowa forma realizacji dzia³añ przedsiêbiorczych �
marketing terytorialny, marketing miast. Marketing przeniesiony z sektora prywatnego jest wyj-
�ciem naprzeciw potrzeb profesjonalizacji zarz¹dzania jednostkami terytorialnymi. �Profesjonali-
zacja zarz¹dzania rozwojem jest tak¿e konsekwencj¹ odpowiedzi na wyzwania globalizacji
gospodarki i narastaj¹cej presji konkurencyjnej nie tylko na producentów dóbr rynkowych, ale
tak¿e presji konkurencyjnej na jako�æ otoczeñ przestrzenno-gospodarczych, w których dzia³aj¹
producenci� (Markowski 1999). Z punktu widzenia kierunków aktywno�ci dzia³ania marketingo-
we s¹ realizowane w marketingu wewnêtrznym i zewnêtrznym (ryc. 1).

Ryc. 1. Zakres dzia³alno�ci marketingowej samorz¹du lokalnego
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�ród³o: T. Markowski, 1999, Zarz¹dzanie rozwojem miast, PWN, Warszawa.

Marketing wewnêtrzny jest skierowany na dzia³ania urzêdników i zespo³ów pracowników
wewn¹trz urzêdu i znajduje swoje odzwierciedlenie w relacjach zewnêtrznych z mieszkañcami
i klientami urzêdów samorz¹dowych. Marketing zewnêtrzny dotyczy zarz¹dzania zasobami mia-
sta, jego promocji oraz przyci¹gania inwestorów i elity intelektualnej. Organizacja tego ca³ego
systemu wymaga³a znacznej edukacji w³adz i urzêdników, du¿ego zaanga¿owania osobistego
i przedsiêbiorczo�ci potwierdzonej ju¿ licz¹cymi siê osi¹gniêciami polskich samorz¹dowców,
rozumiej¹cych, jak nale¿y realizowaæ misjê wzmocnienia potencja³u miasta czy gminy.

Charakterystyka postaw i dzia³añ przedsiêbiorczych w³adz samorz¹dowych

Bod�cem do zmian biurokratycznych postaw w³adz samorz¹dowych opartych przez wiele lat
na �suchym� egzekwowaniu przepisów prawa (bez uwzglêdniania potrzeb jednostki) by³y liczne
wzorce funkcjonowania tych instytucji w pañstwach europejskich. Zapocz¹tkowa³y je wizyty
w³odarzy miast i przedstawicieli samorz¹dów w miastach Unii Europejskiej w ramach wspó³pracy
partnerskiej. Dziêki niej w³adze samorz¹dowe otrzyma³y wsparcie:
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� mentalne i edukacyjne, dotycz¹ce budowania spo³eczeñstwa obywatelskiego i funkcjonowa-
nia urzêdu;

� finansowe, dotycz¹ce wdra¿ania rozwi¹zañ nowatorskich w zakresie zarz¹dzania samorz¹dem
lokalnym.

W wyniku tych kontaktów zarysowa³y siê postawy w³adz samorz¹dowych: otwarte na zmia-
ny i adaptacjê wzorów zachodnich w drodze d³ugotrwa³ej edukacji oraz wyczekuj¹ce. Pierwsze
postawy proaktywne w Polsce pojawi³y siê w wyniku miêdzynarodowej wspó³pracy przedstawi-
cieli samorz¹du miasta Dzier¿oniowa z w³adzami samorz¹dowymi Wielkiej Brytanii i Niemiec.
Proaktywno�æ w³adz zaowocowa³a poznaniem nowoczesnych technik organizacyjnych stoso-
wanych w dzia³aniu administracji. Te techniki w obszarze funkcjonowania urzêdów administracji
publicznej by³y ma³o znane. Inicjatywa zaadaptowania wzorów zachodnich w Urzêdzie Miasta
Dzier¿oniowa przyczyni³a siê do zmiany �wiadomo�ci urzêdników. Pracownicy sami wypracowa-
li metody doskonalenia jako�ci. Za najwa¿niejsze uznano:
� poprawê jako�ci dzia³ania w³adz samorz¹dowych i podleg³ego urzêdu,
� zdefiniowanie w³asnych celów i w³asnych s³abych punktów oraz lepsze przygotowanie siê do

wyzwañ przysz³o�ci,
� przystosowanie modelu funkcjonowania polskiego urzêdu samorz¹dowego do modelu funk-

cjonowania urzêdów tego szczebla w Unii Europejskiej,
� rozpoznanie mechanizmów finansowych w zakresie dzia³añ na rzecz interesu publicznego

i racjonalizacji wydatków publicznych.

Potrzeba kszta³towania nowego wizerunku w³adz lokalnych wyst¹pi³a zatem od samych pra-
cowników urzêdu samorz¹dowego, którzy szybciej zrozumieli konieczno�æ przystosowania siê
do nowych wymagañ obywateli, rynku i pañstwa. Zrozumieli, ¿e urz¹d nie mo¿e dzia³aæ opiesza-
le, a administracja lokalna nie mo¿e rodziæ utrudnieñ: proceduralnych, w dostêpie do informacji,
w terminowo�ci za³atwiania formalno�ci. Urz¹d przyj¹³ postawê organizacji samoucz¹cej siê.
Spotyka siê coraz czê�ciej stwierdzenia, ¿e wiod¹cymi �s¹ i bêd¹ organizacje samoucz¹ce siê,
czyli takie, w których: my�li siê systemowo, analizuje i zmienia modele my�lowe, buduje wspólne
wizje przysz³o�ci, praktykuje siê indywidualne i zespo³owe uczenie siê� (Skrzypek 2000, s. 301).

Postawy proaktywne w³adz Dzier¿oniowa i ich do�wiadczenia edukacyjne oraz rozwi¹zania
praktyczne zosta³y wdro¿one tak¿e w innych urzêdach samorz¹dowych w Polsce. Przyjêto mo-
del organizacji nastawionej na potrzeby obywateli i jako�æ dzia³ania, preferuj¹c jednocze�nie
koncepcjê �samorz¹du u³atwiaj¹cego�. W tej koncepcji w³adza samorz¹dowa �wiadczy tylko
pewne us³ugi dla spo³eczno�ci lokalnej, a w ramach posiadanych zasobów wp³ywa na aktyw-
no�æ innych organizacji (np. pozarz¹dowych) i samych mieszkañców (Czaja 1998, s. 219).

W kszta³towaniu postaw przedsiêbiorczych w³adz samorz¹dowych nie bez znaczenia s¹ promo-
wane pod patronatem Ministra Spraw Wewnêtrznych i Administracji programy �Przyjazna admini-
stracja� i �Otwarty urz¹d�. Za³o¿eniami szczegó³owymi programu �Przyjazna administracja� s¹ m.in.:
� zapewnienie pe³nej informacji dotycz¹cej zakresu spraw oraz sposobu ich za³atwiania w urzê-

dach � w formie ustnej i pisemnej (broszury informacyjne, tablice, recepcja, punkty informa-
cyjne obs³ugi interesantów itp.);

� badanie jako�ci pracy urzêdów i wprowadzanie ulepszeñ;
� uproszczenie za³atwiania spraw przez skrócenie czasu i uproszczenie procedur; lepsza organi-

zacja pracy w urzêdach;
� poprawa wizerunku spo³ecznego urzêdnika w oczach obywateli.

BARBARA PYTKO



169

Spodziewanymi efektami realizacji tego programu maj¹ byæ widoczne zmiany: poprawa infor-
macji wewnêtrznej w urzêdzie i komunikacji, sprawniejsza obs³uga obywateli oraz poprawa jako-
�ci pracy administracji.

Cele programu �Otwarty urz¹d� to usprawnienie pracy administracji samorz¹dowej oraz zwiêk-
szenie jej efektywno�ci dziêki wdro¿eniu nowoczesnych technologii informacyjnych, umo¿li-
wiaj¹cych znaczne obni¿enie kosztów funkcjonowania administracji, np. prezentacja w internecie
dokumentów i informacji:
� aktów urzêdowych reguluj¹cych zasady dzia³ania urzêdu,
� procedur uzyskiwania m.in. zezwoleñ i informacji,
� blankietów oraz opisów wszystkich pism, które wymagaj¹ formy papierowej (wraz ze wzorami

wspomagaj¹cymi wype³nianie i wydruk),
� informacji o przetargach, nowych przedsiêwziêciach i inicjatywach itp.,
� informacji o stanie za³atwiania sprawy klienta (wniosku, decyzji itp.),
� informacji finansowych (bud¿etu, sprawozdañ finansowych),
� poczty elektronicznej dostarczaj¹cej informacji i buduj¹cej specyficzne wiêzi miêdzy klientem

a urzêdem.

Opanowania tych technik, ich wdra¿ania i rozwoju musi uczyæ siê ka¿dy urz¹d, w takim samym
tempie, w jakim czyni¹ to przedstawiciele biznesu. Jest to sprawa priorytetowa dla postaw kreu-
j¹cych warunki do aktywno�ci i rozwoju swojego regionu.

Zarz¹dzaj¹cy jednostkami samorz¹du lokalnego nie tylko przekszta³caj¹ swoje organizacje,
ale zaczynaj¹ aktywnie uczestniczyæ w �przedsiêbiorczym zarz¹dzaniu�. W³adze przedsiêbiorcze
szukaj¹ bardziej skutecznych, lepszych metod dzia³ania, podejmuj¹ wspó³pracê z sektorem pry-
watnym, organizuj¹ akcje i przedsiêwziêcia maj¹ce na celu zwiêkszanie dochodów miasta. Nie
koncentruj¹ siê tylko na obs³udze mieszkañców czy �wiadczeniu us³ug dla spo³eczeñstwa, ale
tak¿e na aktywizowaniu ró¿nych grup spo³ecznych.

Mo¿na wymieniæ wiele nowatorskich inicjatyw nieznanych w przesz³o�ci, które wskazuj¹ na
typowo biznesowe dzia³ania w³adz samorz¹dowych. Ich przedsiêbiorczo�æ wyra¿a siê nie tylko
umiejêtno�ciami pozyskiwania �rodków unijnych na projekty gminne, ale tak¿e prywatyzowa-
niem zasobów komunalnych i us³ug, przyci¹ganiem inwestorów, tworzeniem nowych miejsc
pracy, promocj¹ krajow¹ i zagraniczn¹, aktywizacj¹ seniorów i zwiêkszaniem udzia³u spo³eczne-
go w rozwoju spo³eczno-gospodarczym jednostek samorz¹dowych.

Wyzwalanie lokalnych si³ dokonuje siê w o�rodkach wspierania przedsiêbiorczo�ci, w par-
kach innowacyjno-technologicznych, w inkubatorach przedsiêbiorczo�ci, na targach wysta-
wienniczych � gospodarczych i turystycznych, promuj¹cych dokonania samorz¹du lokalnego.
Przedsiêbiorczo�æ przejawia siê tak¿e anga¿owaniem obywateli w sprawy gmin, powo³ywaniem
zespo³ów projektowych z udzia³em w³adz i przedstawicieli spo³eczno�ci lokalnej. Charakterysty-
ka postaw przedsiêbiorczych nie by³aby kompletna bez dzia³añ urzêdników ukierunkowanych
na efektywno�æ i racjonalizacjê finansow¹. Dlatego w tym sektorze powszechnie stosuje siê
zarz¹dzanie przedsiêbiorcze oparte na jako�ci, ale tak¿e na rezultatach. W d¹¿eniach przedsiê-
biorczych pojawia siê pokusa zwiêkszania zysków, jednak¿e zwiêkszanie dochodów bud¿etu
lokalnego nie mo¿e dokonywaæ siê kosztem obci¹¿eñ mieszkañców.

Kreowanie postaw przedsiêbiorczych w samorz¹dach lokalnych jest procesem du¿o trudniej-
szym ni¿ kreowanie takich postaw w biznesie. Proces ten rozwija siê, choæ napotyka wiele barier
mentalnych, prawnych, finansowych � brak odpowiednich motywatorów za dzia³ania twórcze.
Trudno byæ przedsiêbiorczym, je�li nie ma cedowania w³adzy na ni¿sze szczeble zarz¹dzania, je�li
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ma siê w³adzê i kompetencje, ale bez przypisanych zasobów personalnych i finansowych na ich
wype³nianie. Mimo tych przeszkód s¹ w Polsce w³adze samorz¹dowe bardzo przedsiêbiorcze,
które � przy aktywno�ci � przestrzegaj¹ regu³ odpowiedzialno�ci, bezpieczeñstwa finansowego
i dba³o�ci o interes publiczny. Dotyczy to w³adz samorz¹dów nie tylko o du¿ych dochodach
bud¿etowych, ale tak¿e gmin wiejskich o skromnym bud¿ecie lokalnym. Kompleksowej oceny
w³adz oraz funkcjonowania samorz¹dów dokonano w 2007 r., poddaj¹c ocenie jako�æ gminy, ale
tak¿e m.in. wielko�æ dochodów w³asnych, wysoko�æ pozyskanych �rodków unijnych, wydatki
na promocjê, ilo�æ nowych podmiotów gospodarczych1. Przyk³adowe dane tej oceny dla wy-
branych samorz¹dów: miast na prawach powiatu i wybranych wska�ników oceny zestawiono
w tab. 1.

Tab. 1. Ocena samorz¹dów � miasta na prawach powiatu (dane za 2006 r.)

1 Ocenie poddano 50 samorz¹dów na prawach powiatu, 100 samorz¹dów � gmin miejskich i miejsko-
-wiejskich oraz 100 samorz¹dów � gmin wiejskich. Oceny dokona³a kapitu³a sk³adaj¹ca siê z przedstawi-
cieli: parlamentu, Ministerstwa Finansów, NIK, Zwi¹zku Miast Polskich, Zwi¹zku Gmin Wiejskich,
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Banku Gospodarstwa Krajowego, firmy Notoria Serwis, Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz dziennika �Rzeczpospolita�.

1 Poznañ 68,97 38,79 30,19 8 2 11,4 567,9

2 Wroc³aw 67,41 34,66 32,75 100 10,3 635,9

3 Czêstochowa 63,58 39,14 24,43 178 9,4 246,9

4 Gdynia 61,48 37,54 23,93 9 4 13,3 252,8

5 Kraków 61,27 34,19 27,08 4 1 10,1 756,6

6 Szczecin 61,26 31,73 29,53 3 1 12,6 411,1

7 Toruñ 60,61 41,30 19,31 191 11,1 208,0

8 Bydgoszcz 59,10 34,48 24,62 1 0 10,3 366,1

9 £ód� 58,96 35,38 23,59 125 8,2 767,6

1 0 Sopot 58,66 30,93 27,73 135 12,8 40,1

1 1 Gdañsk 57,47 32,57 24,89 6 4 11,5 458,1

Ocena jako�ci gminyPozycja Miasto Pozyskane
�rodki
unijne

na osobê
(w z³)

suma

punktów

za

finanse

za zarz¹-

dzanie

Nowe

podmioty

gospo-

darcze*

Liczba

miesz-

kañców

(w tys.)

* Nowe podmioty gospodarcze na 1000 mieszkañców.

�ród³o: Ranking samorz¹dów, �Rzeczpospolita�, 13.07.2007 r.

Samorz¹dy mog³y otrzymaæ w tej ocenie 100 punktów. Poznañ przoduje w realizacji inwestycji
handlowych, drogowych, centrów us³ugowych, nowych ci¹gów komunikacyjnych. Wysoko
zosta³ oceniony tak¿e za promocjê miasta oraz targi wystawiennicze. Rywalizuje na polu inwesty-
cji z Wroc³awiem, którego w³adze samorz¹dowe i ich determinacja zwi¹zana z organizacj¹ EXPO
2012 znane s¹ tak¿e poza granicami kraju. W³adze samorz¹dowe Wroc³awia pracuj¹ z wizjonersk¹
perspektyw¹, stawiaj¹ sobie ambitne cele, z których wiêkszo�æ przynosi rezultaty przekraczaj¹ce
oczekiwania.
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Trzecia w rankingu Czêstochowa, korzystaj¹ca z unijnych dotacji, przyci¹ga zarówno piel-
grzymów, jak i biznes. Jeszcze niedawno nie by³o w mie�cie nic poza Jasn¹ Gór¹, miasto by³o
zad³u¿one, projektów unijnych nikt nie potrafi³ przygotowaæ. Dzi� jest najbezpieczniejszym mia-
stem, realizuj¹cym wiele inwestycji, tak¿e w turystyce. Pozosta³e miasta te¿ mog¹ przedstawiæ
dowody swojej przedsiêbiorczo�ci. Mo¿na siê sugerowaæ takim oto prze�wiadczeniem, ¿e to
miasta o du¿ym potencjale intelektualnym i du¿ych dochodach w³asnych, a wiêc ³atwo daj¹ siê
zarz¹dzaæ; poza tym ³atwiej byæ przedsiêbiorczym, je�li siê dzia³a w przedsiêbiorczym otoczeniu.
Ale równie¿ samorz¹dy wiejskie miewaj¹ w³adze o przedsiêbiorczych postawach. One równie¿
zosta³y poddane ocenie (tab. 2).

Tab. 2. Ocena samorz¹dów � gmin wiejskich (dane za 2006 r.)2

* Nowe podmioty gospodarcze na 1000 mieszkañców.

�ród³o: Ranking samorz¹dów, �Rzeczpospolita�, 13.07.2007 r.

Gminy wiejskie tak¿e mog³y uzyskaæ maksymaln¹ ocenê 100 punktów. Lider tej grupy to
podkarpacka gmina Zielonki, przyjazna ludziom i �rodowisku. Gmina od lat inwestuje w poprawê
standardu ¿ycia, pozyskuje znaczne �rodki z funduszy unijnych, rozwija bazê medyczn¹ i pla-
cówki o�wiatowe, bibliotekê i �wietlicê. Zbudowano centrum zarz¹dzania kryzysowego, powsta-
je wiele inwestycji i mieszkañ. Gmina przyci¹ga nowych mieszkañców dziêki temu, ¿e jako jedna
z nielicznych dysponuje profesjonalnym planem zagospodarowania przestrzennego. Druga gmina,
Izabelin, równie¿ mo¿e poszczyciæ siê aktywno�ci¹ w³adz preferuj¹cych kierunek ekologiczny
w strategii rozwoju. Wie� staje siê ekskluzywnym, ekologicznym, willowym miejscem zamieszka-
nia. W³adze zd¹¿y³y wybudowaæ oczyszczalnie, skanalizowaæ i zelektryfikowaæ ca³y teren. Nie za-
pomnia³y o inwestycjach w bezpieczeñstwo, kulturê, o�wiatê i drogi. Inne gminy wiejskie, jak
Zgorzelec, tak¿e inwestuj¹ w szlaki komunikacyjne i us³ugi transportowe, rozwijaj¹ równie¿

2 Prezentowany ranking w ujêciu tabelarycznym pomija wiele szczegó³owych wska�ników oceny, m.in.
dochody w³asne, wydatki na osobê, zad³u¿enie, wydatki na promocjê, które nie odnosz¹ siê bezpo�rednio
do postaw przedsiêbiorczych w³adz.

1 Zielonki 58,19 33,33 24,86 128 14,5 15,8
2 Izabelin 56,29 36,23 20,06 407 10,7 10,1
3 Zgorzelec 55,41 34,84 20,54 216 8,4 7,9
4 �widnica 53,92 33,74 20,18 1 13,5 5,8
5 Lesznowola 53,05 34,52 18,53 20 28,9 16,1
6 Sielsko 53,00 31,63 21,37 240 24,4 9,0
7 Kobierzyce 52,92 30,74 22,18 19 10,6 13,1
8 Polska Cerkiew 51,88 34,47 17,41 343 2,6 4,7
9 Gocza³kowice-

-Zdrój 51,59 35,17 16,43 149 8,2 6,3
10 Wielka Wie� 50,56 37,17 13,39 224 11,7 9,4

Ocena jako�ci gminyPozycja Gmina Pozyskane
�rodki
unijne

na osobê
(w z³)
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za
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Nowe
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przedsiêbiorczo�æ w zakresie ochrony �rodowiska. Jedyny s³abszy wynik przypad³ gminie �wid-
nica � za brak skuteczno�ci w pozyskiwaniu �rodków unijnych. Mo¿e to wynikaæ z braku umie-
jêtno�ci prawid³owego i wiarygodnego przygotowywania wniosków unijnych.

Postawy przedsiêbiorcze w³adz samorz¹dowych Gdañska

W³adze pó³milionowego Gdañska od lat edukuj¹ siê w sprawowaniu nowoczesnej administra-
cji i w metodach zarz¹dzania. Sprzyja temu system zarz¹dzania jako�ci¹ ISO 9001. Jego doskona-
lenie wymaga dzia³añ rozwojowych, które w Gdañsku ukierunkowane s¹ w³a�nie na rozwój
przedsiêbiorczo�ci. Ponadto realizowane s¹ dzia³ania wspieraj¹ce przedsiêbiorczo�æ lokaln¹ in-
nych podmiotów.

Postawy przedsiêbiorcze w³adz Gdañska widoczne s¹ w ca³ym ³añcuchu dzia³añ, pocz¹wszy
od planowania i realizacji, przez ocenê i analizê, po wykorzystywanie do�wiadczeñ w celu podej-
mowania najlepszych decyzji. Takie dzia³ania skutkuj¹ nastêpuj¹cymi celami:
� zwiêkszyæ atrakcyjno�æ miasta dla inwestorów z kraju i zagranicy,
� zaktywizowaæ biznesowo mieszkañców Gdañska,
� otwieraæ siê na nowe pomys³y, wspieraæ je, dofinansowywaæ i nagradzaæ,
� edukowaæ mniejszych przedsiêbiorców i udzielaæ porêczeñ kredytowych temu sektorowi,
� promowaæ aktywizacjê �rodowiska gospodarczego i inicjatywy mieszkañców w programie

�Rok Gdañskiej Przedsiêbiorczo�ci: Gdañsk � Czas na biznes�; promowaæ miasto w mediach
krajowych i zagranicznych,

� zwiêkszyæ efektywno�æ dzia³añ przedsiêbiorczych przez analizê i ocenê dotychczasowych
programów i wytyczaæ kierunki rozwoju na przysz³o�æ.

Sposobem na pozyskiwanie nowych inwestycji na terenie Gdañska jest �otwarcie na inwesto-
rów� i powo³anie w 2003 r. Centrum Obs³ugi Biznesu (Janczarek 2007), którego dzia³alno�æ i ini-
cjatywa przedsiêbiorcza skutkuj¹:
� aktywnym poszukiwaniem inwestorów w kraju i za granic¹3,
� prezentacj¹ potencja³u gospodarczego miasta na forum krajowym i zagranicznym,
� indywidualn¹ obs³ug¹ inwestorów zainteresowanych Gdañskiem jako miejscem rozwijania

biznesu,
� gromadzeniem i udostêpnianiem informacji o zasobach miejskich,
� bankiem ofert inwestycyjnych,
� dofinansowywaniem tworzenia miejsc pracy,
� utworzeniem specjalnej strefy ekonomicznej umo¿liwiaj¹cej inwestorom uzyskiwanie zwol-

nieñ podatkowych (pierwszy efekt � japoñska fabryka podzespo³ów elektronicznych).

Wdro¿ono tak¿e inicjatywy upraszczaj¹ce i doradcze dla mieszkañców, pobudzaj¹c ich do
zainteresowania dzia³alno�ci¹ gospodarcz¹. Reformuj¹c w³asne wewnêtrzne struktury urzêdu,
utworzono Centrum Obs³ugi Przedsiêbiorców i powo³ano Gdañsk¹ Fundacjê Przedsiêbiorczo-
�ci. Z pomocy Centrum w ci¹gu niespe³na trzech lat skorzysta³o kilka tysiêcy interesantów
i przedsiêbiorców. Fundacja �wiadczy us³ugi doradztwa prawnego i gospodarczego, pomagaj¹c
pocz¹tkuj¹cym przedsiêbiorcom w organizacji firm i ograniczaniu ryzyka wi¹¿¹cego siê z dan¹
dzia³alno�ci¹.

3 Zob. ocena samorz¹dów �  Gdañsk: wska�nik �Nowe podmioty gospodarcze�, tab. 1.
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W³adze Gdañska promuj¹ swoje miasto, promuj¹ przedsiêbiorczo�æ biznesow¹ firm oraz akty-
wizuj¹ ka¿dego zainteresowanego wdro¿eniem w³asnego pomys³u. Tworz¹ dla niego warunki
rozwoju. W 2006 r. udzia³ wydatków na promocjê w wydatkach ogó³em wynosi³ 0,38%, co klasy-
fikowa³o Gdañsk na 7. miejscu w�ród 50 ocenianych miast (po Gdyni � 0,67%, Sopocie � 0,61%,
£odzi � 0,58%, Wroc³awiu � 0,57%, Szczecinie � 0,44%, Bydgoszczy � 0,40% (50. miastem w ran-
kingu by³ W³oc³awek � 0,20%)4.

W ramach innych aktywno�ci w³adze samorz¹dowe realizuj¹ nastêpuj¹ce programy (Janczarek
2007, s. 155):
� Asystent przedsiêbiorcy � publikacja wymogów prawnych i procedur rozpoczêcia dzia³alno-

�ci gospodarczej,
� Biznes na start � projekt skierowany do tych, którzy chc¹ rozpocz¹æ nowy biznes,
� Wakacyjny sta¿ � umo¿liwienie odbycia praktyki w pomorskich firmach, skutkuj¹cej pozyska-

niem sta³ego zatrudnienia,
� Lider Gdañskiej Przedsiêbiorczo�ci � konkurs dla przedsiêbiorców,
� Made in Gdañsk � konferencja po�wiêcona kreowaniu wizerunku Gdañska i firm zwi¹zanych

z Gdañskiem,
� Strateg Biznesu � gra strategiczna on-line dla m³odzie¿y szkó³ �rednich, przygotowuj¹ca do

aktywnego uczestnictwa w ¿yciu gospodarczym poprzez praktyczn¹ naukê przedsiêbiorczo�ci,
� Miêdzynarodowe Forum Gospodarcze � konferencja dla inwestorów � mo¿liwo�ci i rozwój

rynku nieruchomo�ci w Gdañsku,
� Biznes w praktyce � wyk³ady pomorskich biznesmenów dla adeptów biznesu,
� Gdañski Portal Gospodarczy � serwer informacyjny dla przedsiêbiorców,
� Memorandum Inwestycyjne � wydawnictwo z ofert¹ inwestycyjn¹ i promocj¹ potencja³u

gospodarczego,
� Ba³tyckie Metropolitarne Forum Gospodarcze � wspieranie inicjatywy promocji gospodar-

czej Trójmiasta z Sopotem i Gdyni¹ oraz gminami Zatoki Gdañskiej.

Podsumowuj¹c dokonania przedsiêbiorcze w³adz i urzêdników samorz¹dowych miasta Gdañ-
ska, mo¿na stwierdziæ, ¿e w³adze administracji pracuj¹ z tak¹ sam¹ determinacj¹, jak zarz¹dzaj¹cy
w³asnym biznesem, z t¹ ró¿nic¹, ¿e pracuj¹ w organizacji non profit.

Postawy przedsiêbiorcze w³adz samorz¹dowych Gdyni

W³adze samorz¹dowe Gdyni równie¿ nie ustaj¹ w dzia³aniach na rzecz kszta³towania aktyw-
no�ci mieszkañców oraz tworzenia warunków rozwoju lokalnej przedsiêbiorczo�ci. Najbardziej
spektakularna inicjatywa to realizowany od 2001 r. program �Przedsiêbiorcza Gdynia�5. Nowator-
stwem tego projektu jest sama jego forma � wielow¹tkowa, kompatybilna � zaprojektowana tak,
aby poszczególne dzia³ania wzajemnie siê uzupe³nia³y, by³y podejmowane samodzielnie i ³¹czy³y
nowe pomys³y. Cele programu to:
� wspieranie aktywno�ci gospodarczej,
� zachêcanie do zak³adania firm w Gdyni,
� aktywizacja bezrobotnych,
� promocja atrakcyjno�ci inwestycyjnej,
� promocja walorów turystycznych miasta.

4 Ranking samorz¹dów � miasta na prawach powiatu, �Rzeczpospolita�, 13.07.2007 r.
5 Materia³y udostêpnione przez Urz¹d Miasta Gdyni.
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Wspólna praca w³adz, urzêdników i lokalnych przedsiêbiorców oraz �rodowisk naukowych
skupia siê w programie �Przedsiêbiorcza Gdynia� wokó³:
� utworzenia Pomorskiego Miasteczka Zawodów,
� utworzenia centrum wspierania przedsiêbiorczo�ci,
� publikacji dla debiutuj¹cych przedsiêbiorców �Jak rozpocz¹æ dzia³alno�æ gospodarcz¹�,
� organizacji Targów Pracy,
� utworzenia Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego, a w nim inkubatora przedsiê-

biorczo�ci,
� prowadzenia konkursu �Gdyñski Biznesplan�,
� kampanii proinwestycyjnej Miêdzynarodowego Forum Gospodarczego,
� szkoleñ, konferencji i warsztatów dla przedsiêbiorców.

Na uwagê zas³uguje Pomorskie Miasteczko Zawodów, którego celem jest aktywizacja
rynku pracy i ograniczenie bezrobocia w mie�cie. Osoby bezrobotne i absolwenci mog¹
w formie bezp³atnej pomocy zdobyæ nowe kwalifikacje praktyczne, co umo¿liwi im znalezie-
nie pracy. Pomocna by³a edukacja telewizyjna w cyklach �Gie³da pracy, gie³da szans� z udzia-
³em specjalistów biznesu, prawników, trenerów, mened¿erów, dotycz¹ca nauki aktywnego
szukania pracy.

Bardzo aktywny i twórczy jest tak¿e konkurs �Gdyñski biznesplan� � inicjatywa �ducha przed-
siêbiorczo�ci� dla tych, którzy odkryli w sobie postawê przedsiêbiorcz¹ i maj¹ ciekawe pomys³y
oraz umiejêtno�ci ich realizacji. To konkurs dla tych, którzy nie posiadaj¹ kapita³u, maj¹ pewne
braki w samodzielnym przygotowaniu do rozpoczêcia dzia³alno�ci lub prowadz¹ dzia³alno�æ
gospodarcz¹, ale firma prze¿ywa trudno�ci. Z fina³owej dziesi¹tki corocznie rozpoczyna lub dalej
prowadzi dzia³alno�æ oko³o 80% uczestników konkursu. W 2008 r. odby³a siê ju¿ szósta jego
edycja, a wziê³y w niej udzia³ 293 projekty.

Status najwa¿niejszego przedsiêwziêcia gospodarczego roku, nie tylko w Gdyni, ale w ca³ej
pó³nocnej Polsce, bardzo starannie przygotowanego, uzyska³o Miêdzynarodowe Forum Gospo-
darcze. Jest to promocja gospodarcza ca³ego regionu z kampani¹ proinwestycyjn¹ �Gdy inwe-
stujesz� Gdynia�. W³adze Gdyni pozostaj¹ aktywne w promocji swojego miasta równie¿ poza
granicami Polski, pokazuj¹c Gdyniê jako raj dla turystów.

Podsumowanie

Najtrudniejszym obszarem dzia³añ aktywizuj¹cych samorz¹d lokalny jest pozyskiwanie
odpowiedniego potencja³u ludzkiego, bêd¹cego si³¹ napêdow¹ przedsiêbiorczo�ci i wszelkich
przemian. �Nie wystarczy tworzyæ dalekosiê¿ne koncepcje rozwoju gmin oraz opracowywaæ
�mia³e ich rozwi¹zania realizacyjne. Potrzeba doboru kompetentnych, dobrze wspó³pracuj¹-
cych ze sob¹ zespo³ów ludzkich, w ramach których precyzyjnie zostan¹ opisane i rozdane
okre�lone role i zadania� (red. Misi¹g 2005). Do wype³niania funkcji administracyjnych potrze-
ba zatem lokalnych liderów, których cechy: osobowo�æ, prezentowane warto�ci, zaanga¿owa-
nie i zachowanie s¹ bliskie ca³ym grupom lokalnego spo³eczeñstwa i s¹ przez nie akceptowane.
Najkorzystniej jest, je�li liderzy wywodz¹ siê spo�ród w³adz, ale s¹ tak¿e umiejêtnie wyszuki-
wani i w innych �rodowiskach. Ich wspólny wysi³ek i aktywizacja mieszkañców daj¹ takie
efekty, jakie uda³o siê uzyskaæ samorz¹dom miast Gdañska i Gdyni. Aby zachowaæ tê pozycjê,
nale¿y stale rozpoznawaæ potrzeby i oczekiwania mieszkañców oraz wspieraæ ich udzia³ w ¿y-
ciu spo³eczno�ci lokalnej.
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The Enterprising Attitudes of Local Public Administration

Leadership in Cities Gdañsk and Gdynia

Forming of enterprising attitudes in public administration in Poland has accelerated the func-
tioning of ISO 9001 quality management system in administration. The improvement of these
principles as well as the application of marketing methods and cities promotion has increased
the quality of life considerably. Enterprising attitudes of authorities are evident not only in big
cities such as Gdañsk or Gdynia but in local communities too.

The local leaders support entrepreneurships by for instance: the Science Technological Parks,
the Business Services Centers and International Business Forums.

The high level of engagement of all groups of Gdañsk and Gdynia civil workers and perma-
nently growing awareness of better usage of resources in public interest, number of initiatives
in the practical application increases year by year.

Postawy przedsiêbiorcze w³adz samorz¹du lokalnego na przyk³adzie Gdañska i Gdyni


