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Wiedza w rozwoju przedsiêbiorczo�ci

w ma³ym warsztacie samochodowym

Kwestie zwi¹zane z ma³ymi warsztatami samochodowymi w Polsce, podobnie jak dotycz¹ce
mikroprzedsiêbiorstw i ma³ych przedsiêbiorstw, nabieraj¹ coraz wiêkszego znaczenia ze wzglêdu
na wzrastaj¹cy udzia³ sektora us³ug w gospodarce narodowej. W sektorze us³ug �wiadczonych
przez mikroprzedsiêbiorstwa jedn¹ z bardziej interesuj¹cych bran¿ w Polsce s¹ us³ugi samocho-
dowe. W bran¿y znacz¹c¹ grupê przedsiêbiorstw stanowi¹ ma³e warsztaty samochodowe, których
liczbê okre�la siê na oko³o 19 tys.1 Pod pojêciem ma³ego warsztatu rozumie siê przedsiêbior-
stwo, które zajmuje siê obs³ug¹ i napraw¹ samochodów, dysponuje co najmniej jednym stano-
wiskiem wyposa¿onym w niezbêdne narzêdzia i zatrudnia ³¹cznie z w³a�cicielem nie wiêcej ni¿
dziesiêæ osób. Takie warsztaty stanowi¹ zdecydowan¹ wiêkszo�æ w�ród firm serwisuj¹cych
samochody w Polsce.

Mimo niewystarczaj¹cego poziomu organizacyjnego i technicznego, ma³e warsztaty motory-
zacyjne obs³uguj¹ce i naprawiaj¹ce samochody zajmuj¹ istotn¹ i stale rosn¹c¹ pozycjê w bran¿y
serwisowania samochodów w porównaniu z du¿ymi warsztatami i autoryzowanymi stacjami
obs³ugi. Wzrost zapotrzebowania na us³ugi naprawcze i serwisowanie pojazdów mo¿na uzasad-
niæ wieloma czynnikami, z których najistotniejszy jest przyrost liczby samochodów w ostatnich
latach, a zw³aszcza samochodów u¿ywanych wymagaj¹cych naprawy. Wzrastaj¹ca aktywno�æ
gospodarcza ma³ych warsztatów samochodowych jest zjawiskiem stosunkowo nowym, a jej
przyczyny nie s¹ dostatecznie rozpoznane. Aktywno�æ przejawia siê zapotrzebowaniem na now¹
wiedzê i � tym samym � na rozwój przedsiêbiorczo�ci.

Definicja przedsiêbiorczo�ci ma³ego warsztatu samochodowego

Etymologia s³owa �przedsiêbiorczo�æ� wskazuje, ¿e jego �ród³em jest wyraz �przedsiêbiorca�.
Posi³kuj¹c siê opracowaniem amerykañskiej organizacji NCOE, zajmuj¹cej siê przedsiêbiorczo-
�ci¹, mo¿na przyj¹æ, ¿e pierwsze historyczne okre�lenie przedsiêbiorcy powsta³o w XV w.
we Francji. Johannes Gutenberg, wynalazca druku, zas³yn¹³ tam ze swych przedsiêbiorczych
dzia³añ. W praktyce tematyka przedsiêbiorczo�ci i osoby przedsiêbiorcy pojawia³a siê znacz-
nie wcze�niej.

Pojêcie �przedsiêbiorca� zosta³o wprowadzone do teorii ekonomii przez Richarda Cantillona
w XVIII w. Okre�la³o ono �cz³owieka, który nabywa �rodki produkcji i wykorzystuje je do wytwa-
rzania wprowadzonych na rynek produktów� (Czaja 1999). Definicja s³owa �przedsiêbiorca�

1 Dane szacunkowe.
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i okre�lenie jego dzia³alno�ci ulega³y zmianom. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie: kim jest
przedsiêbiorca?, podaj¹c jego szczególne cechy (B³awat 2003). Najbardziej wspó³czesna w XXI w.
wydaje siê definicja przedsiêbiorcy zaproponowana przez Josepha Schumpetera2.

Definicja przedsiêbiorczo�ci ma³ego warsztatu samochodowego � mikroprzedsiêbiorstwa
� powinna dotyczyæ dzia³añ jego w³a�ciciela. Przedsiêbiorczo�æ takiej firmy to zespó³ cech opar-
tych na umiejêtno�ci kreowania nowych warto�ci, mo¿liwych do uzyskania przez mikroprzedsiê-
biorstwo. Cechy te mo¿na sklasyfikowaæ nastêpuj¹co:
� umiejêtno�æ oceny szans na uruchomienie i rozwój przedsiêwziêcia w warunkach turbulentnych;
� umiejêtno�æ wykorzystania specyficznych zdolno�ci przedsiêbiorcy � w³a�ciciela ma³ego

warsztatu samochodowego;
� umiejêtno�æ zdobywania i wykorzystywania wiedzy oraz do�wiadczeñ przedsiêbiorcy i pra-

cowników, opartych na tradycjach i wzorcach zachowañ.

Szczególny wp³yw na rozwój ma³ych warsztatów samochodowych ma przedsiêbiorczo�æ uto¿-
samiana z umiejêtno�ci¹ zdobywania i wykorzystywania informacji oraz do�wiadczeñ przedsiê-
biorcy i pracowników, dziêki którym odpowiedzia³y one na dynamiczny wzrost zapotrzebowania
na us³ugi naprawcze. Podstawowe pytania brzmi¹: Czy w analizie procesów rozwoju ma³ych
warsztatów samochodowych zaliczanych do mikroprzedsiêbiorstw wiedza przedsiêbiorcy i pra-
cowników jest najwa¿niejszym wyznacznikiem? Jak to wygl¹da w praktyce? Ten problem zosta-
nie rozpatrzony na gruncie przedsiêbiorczo�ci odniesionej do mikroprzedsiêbiorstw poprzez
identyfikacjê jej przejawów.

Wiedza i do�wiadczenie w ma³ym warsztacie samochodowym

W zale¿no�ci od kryterium definiowania przedsiêbiorczo�ci (Janczewski 2005), mo¿na zapro-
ponowaæ metodê pomiaru i dokonaæ oceny przedsiêbiorczo�ci. Zdobywanie wiedzy jest istot-
nym kryterium przedsiêbiorczo�ci ka¿dej firmy, tak¿e i ma³ego warsztatu samochodowego. Wiedza
jest najwa¿niejszym elementem procesu obs³ugi i naprawy samochodów (Cichoñ 2005). Odpo-
wiedni poziom wiedzy jest niezbêdny do pos³ugiwania siê nowymi narzêdziami i technologiami
w naprawie nowoczesnych modeli samochodów.

Stosunkowo niedawno do poprawnej naprawy wystarcza³a znajomo�æ budowy i zasad dzia-
³ania zespo³ów pojazdów oraz podstawowa wiedza z zakresu napraw mechanicznych i elektrycz-
nych. Obecnie, aby zrozumieæ budowê i funkcjonowanie wiêkszo�ci zespo³ów, trzeba byæ równie¿
fachowcem w dziedzinie elektroniki. Ponadto nale¿y braæ pod uwagê z³o¿ono�æ urz¹dzeñ na-
prawczo-diagnostycznych i trzeba je dok³adnie znaæ, by w pe³ni wykorzystaæ ich mo¿liwo�ci.
Nawet absolwenci wy¿szych uczelni technicznych musz¹ nieustannie aktualizowaæ swoje kwa-
lifikacje. W warsztacie niezbêdna jest równie¿ wiedza z dziedziny zarz¹dzania. W dobrze zarz¹-
dzanym warsztacie powinno siê przewidzieæ czas i zakres szkoleñ doskonal¹cych umiejêtno�ci
pracowników. Umiejêtno�ci wyró¿niaj¹ce ma³y warsztat w otoczeniu to przede wszystkim rezul-
tat wykszta³cenia i wiedzy w³a�ciciela i pracowników.

2 J. Schumpeter w pracy Teoria rozwoju gospodarczego przedstawi³ prze³omow¹ koncepcjê przedsiê-
biorcy bêd¹cego si³¹ sprawcz¹ rozwoju gospodarczego i dostrzeg³ w przedsiêbiorcy jego dynamizm
i innowacyjno�æ, cechy, dziêki którym uruchamia on nowe przedsiêbiorstwa, tworzy nowe warto�ci:
miejsca pracy, nowe produkty, nowe sposoby produkcji, zarz¹dzania, poszukuje nowych rynków zbytu
i zaopatrzenia.
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Czêstotliwo�æ i formy dokszta³cania siê przedsiêbiorcy/mened¿era i pracowników serwisu
stanowi¹ miernik przedsiêbiorczo�ci, który mo¿na wyraziæ nak³adami firmy na szkolenie i dosko-
nalenie zawodowe. Mali przedsiêbiorcy musz¹ zajmowaæ siê wszystkimi sprawami swych firm,
nie dysponuj¹ wolnym czasem na dokszta³canie, czêsto nie doceniaj¹ tego, ¿e ich wiedza jest
kapita³em firmy. Problem zdobywania podstawowych informacji i dokszta³cania siê mo¿e byæ
czê�ciowo rozwi¹zany za pomoc¹ internetu. Dlatego do kryteriów oceny przedsiêbiorczo�ci
warsztatów samochodowych nale¿y tak¿e zaliczyæ wykorzystanie komputera. Miernikiem przed-
siêbiorczo�ci bêdzie wówczas nie tylko u¿ywanie komputera do celów ksiêgowych i administra-
cyjnych, ale przede wszystkim korzystanie z zasobów internetu.

Z badañ przeprowadzonych przez autorów tego artyku³u w latach 2004 i 2005 na próbie 100
ma³ych warsztatów samochodowych z subregionu p³ockiego wynika (ryc. 1), ¿e 28% ma³ych
warsztatów nie by³o nastawionych na podnoszenie kwalifikacji. Dowodzi to, ¿e w sektorze na-
praw samochodów mog¹ byæ jeszcze tacy, którzy korzystaj¹ tylko z nabytej kiedy� wiedzy i nie
widz¹ potrzeby sta³ego jej aktualizowania.

Ryc. 1. Nastawienie warsztatów na podwy¿szanie kwalifikacji

�ród³o: opracowanie autorów na podstawie badañ.

G³êbsze badanie (ryc. 2) wykaza³o, ¿e wiêkszo�æ (52%) w³a�cicieli i pracowników ma³ych
warsztatów samochodowych dokszta³ca³a siê sporadycznie, szczególnie wtedy, gdy zmusza³a
ich do tego konieczno�æ, np. brak informacji o budowie, zamiennikach lub danych regulacyj-
nych niezbêdnych przy naprawach i obs³udze samochodu. Pozosta³e ma³e warsztaty przywi¹zy-
wa³y du¿¹ wagê do dokszta³cania siê � 35% czyni³o to systematycznie, a 13% nastawionych
by³o na sta³e uczenie siê. Wyniki tych badañ s¹ czê�ciowo zbie¿ne z wynikami badañ GIPA,
wed³ug których tylko 27% warsztatów niezale¿nych zalicza³o szkolenia techniczne, a handlowe
jeszcze mniej � zaledwie 8%. Najmniej ze szkoleñ korzysta³y warsztaty ma³e, jednostanowiskowe.
Odmienna sytuacja panowa³a w warsztatach autoryzowanych, z których a¿ 83% zalicza³o szko-
lenia techniczne, a 70% � szkolenia handlowe.
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 Ryc. 2. Czêstotliwo�æ dokszta³cania personelu ma³ych warsztatów

�ród³o: opracowanie autorów na podstawie badañ.

Ryc. 3. Wydatki ma³ych warsztatów na dokszta³canie

�ród³o: opracowanie autorów na podstawie badañ.

Zdobywanie wiedzy jest �ci�le zwi¹zane z wydatkami na ten cel. Z badañ autorów tego
artyku³u wynika (ryc. 3), ¿e 42% ma³ych warsztatów unika³o wydatków na dokszta³canie. Zapew-
ne ich w³a�ciciele nie korzystali systematycznie z podstawowej prasy fachowej. Podobny odse-
tek warsztatów (41%) przeznacza³ niewielkie kwoty na dokszta³canie siê, ale � jak zaznaczyli
respondenci � oszczêdzaj¹ na takich wydatkach. Jedynie 17% badanych deklarowa³o, ¿e prze-
znacza pewien u³amek dochodu na dokszta³canie.
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Ryc. 4. Formy dokszta³cania siê personelu ma³ych warsztatów

�ród³o: opracowanie autorów na podstawie badañ.

Zdecydowana wiêkszo�æ (62%) warsztatów zdobywa³a informacje z popularnej prasy, z in-
strukcji, ulotek reklamowych lub od dostawców i kolegów z bran¿y. Tylko 4% personelu warsz-
tatów uczêszcza³o na studia podyplomowe, pozostali (34%) studiowali literaturê fachow¹, brali
udzia³ w szkoleniach i korzystali z zasobów internetu (ryc. 4). Internet i komputer w ka¿dej firmie
s¹ niezbêdnymi narzêdziami wspomagaj¹cymi jej funkcjonowanie. Fakt w³a�ciwego i logicznego
wykorzystania mo¿liwo�ci IT powoduje, ¿e stanowi ono powszechne ju¿ kryterium oceny przed-
siêbiorczo�ci.

Ryc. 5. Warsztaty korzystaj¹ce z komputera

�ród³o: opracowanie autorów na podstawie badañ.

Z badañ autorów tego artyku³u wynika (ryc. 5), ¿e 39% ma³ych warsztatów nie korzysta³o
z komputera, prawdopodobnie go nie posiada³o lub s³u¿y³ on innym celom. Niekiedy najwiêk-
szym osi¹gniêciem w tym wzglêdzie by³o wystawianie faktur. Ci, którzy u¿ywali komputera,
przede wszystkim wykorzystywali go do administrowania firm¹ i diagnostyki samochodów (ryc. 6).
Tylko 18% ma³ych warsztatów mia³o w³asne strony internetowe i skrzynki pocztowe, i te warsz-
taty równie¿ korzysta³y z zasobów internetu.
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Podobne badania, lecz dotycz¹ce wy³¹cznie posiadania przez warsztaty komputerów, prze-
prowadzi³y w Polsce Instytut GIPA i firma MotoFocus. Wynika z nich, ¿e komputer posiada³o
38% ma³ych warsztatów, 57% �rednich i 74% du¿ych. Inaczej jest w warsztatach autoryzowanych
� prawie wszystkie by³y wyposa¿one w komputery (98%).

Ryc. 6. Sposoby wykorzystania komputera w ma³ych warsztatach

�ród³o: opracowanie autorów na podstawie badañ.

Trzeba jednak zastrzec, ¿e przytaczane badania (autorów i GIPA) by³y prowadzone przed
trzema laty. Obecnie te proporcje mog³y ulec zmianie z powodu postêpu w dziedzinie technologii
informatycznych i zmian w �wiadomo�ci przedsiêbiorców w kwestii korzy�ci z powszechnego
stosowania IT.

Wa¿nymi czynnikami wp³ywaj¹cymi na poziom przedsiêbiorczo�ci s¹ do�wiadczenie przed-
siêbiorcy i tradycje rodzinne. Do�wiadczenie mo¿e byæ wyra¿one latami dzia³alno�ci gospodar-
czej. Pielêgnowanie tradycji rodzinnych polega na przejêciu lub kontynuowaniu podobnej
dzia³alno�ci �z ojca na syna�. W us³ugach motoryzacyjnych zauwa¿a siê sk³onno�æ do pielêgno-
wania przedsiêbiorczych tradycji rodzinnych i kontynuowania podobnej dzia³alno�ci przez na-
stêpne pokolenie.

W³a�ciciel ma³ego warsztatu samochodowego to zwykle cz³owiek m³ody. W badanej próbie
ma³ych warsztatów najm³odszy w³a�ciciel mia³ 21 lat, a najstarszy � 71 lat. �rednia wieku wyno-
si³a oko³o 40 lat, przy czym 45% w³a�cicieli nie przekroczy³o wieku 40 lat.
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Ryc. 7. Lata prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej przez w³a�cicieli ma³ych warsztatów samochodowych

�ród³o: opracowanie autorów na podstawie badañ.

W³a�ciciele warsztatów to osoby z du¿ym do�wiadczeniem w bran¿y us³ug motoryzacyjnych,
a jednocze�nie w samodzielnym prowadzeniu dzia³alno�ci gospodarczej; 70% z nich prowadzi³o
dzia³alno�æ gospodarcz¹ przez 5 do 20 lat i mia³o uznan¹ pozycjê w bran¿y. Nieliczna grupa (8%)
zajmowa³a siê dzia³alno�ci¹ jeszcze d³u¿ej (ryc. 7). Zdecydowana wiêkszo�æ (68%) w³a�cicieli nie
wywodzi³a siê z rodzin o tradycjach biznesowych; tylko 9% z nich przejê³o warsztat od rodziny
i nadal go prowadzi (ryc. 8).

Ryc. 8. Rodzina, z której pochodzi przedsiêbiorca

�ród³o: opracowanie autorów na podstawie badañ.

Nale¿y zaznaczyæ, ¿e w polskich rodzinach w okresie przed transformacj¹ systemu nie by³y
kultywowane wzorce przedsiêbiorczo�ci zachêcaj¹ce do prowadzenia samodzielnej dzia³alno�ci
gospodarczej. Pewne tradycje przedsiêbiorczo�ci przeniesione zosta³y przez nieliczne grupy
rzemie�lników funkcjonuj¹ce w poprzednim systemie na obrze¿ach gospodarki socjalistycznej.
Wiele warsztatów powsta³o w po³owie lat 80. i na pocz¹tku 90. XX w. Dopiero od nastêpców ich
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w³a�cicieli bêdzie mo¿na oczekiwaæ procesów kszta³towania �wiadomo�ci przedsiêbiorczej. Warto
przytoczyæ podsumowanie badañ przedsiêbiorców przeprowadzone w ramach ich nurtu biogra-
ficznego (B³awat 2003), z których wynika, ¿e zawód ojca i wychowanie rodzinne s¹ istotnymi
czynnikami kszta³tuj¹cymi przedsiêbiorczo�æ.

Podsumowanie

W³a�ciciele i personel ma³ych warsztatów dokszta³caj¹ siê sporadycznie. Na zdobywanie
wiedzy przeznaczaj¹ niewielkie �rodki i nie planuj¹ ich w swoich bud¿etach. Tylko kilka procent
z nich uczêszcza na szkolenia, kursy. Bardzo rzadko uzupe³niaj¹ swoj¹ wiedzê na studiach pody-
plomowych.

Ma³e warsztaty w niedostatecznym stopniu wykorzystuj¹ mo¿liwo�ci komputera i internetu
w celu podwy¿szania kwalifikacji. Niewielu z nich ma w³asne strony internetowe i skrzynki pocztowe.

W³a�ciciel ma³ego warsztatu to osoba z du¿ym do�wiadczeniem w bran¿y us³ug motoryzacyj-
nych, przewa¿nie cz³owiek m³ody, zajmuj¹cy siê wszystkimi sprawami firmy. Charakteryzuj¹ go
cechy przedsiêbiorcy �omnibusa� i �rutyniarza�. Nie ma tradycji rodzinnych.

W przysz³o�ci nale¿y oczekiwaæ, ¿e Polacy bêd¹ czê�ciej korzystaæ z nowych samochodów.
Samochody o wieku powy¿ej 10 lat bêd¹ kierowane do recyklingu. Przy takiej prognozie ma³e
warsztaty powinny wykorzystaæ obecn¹ koniunkturê i poprzez systematyczne zdobywanie
nowych umiejêtno�ci staraæ siê zdobyæ przewagê konkurencyjn¹. Jest to najpewniejsza
droga do utrzymania siê na rynku. Nasilaj¹ca siê konkurencja, ekspansja sieci warsztatowych,
w tym i z Zachodu, oraz zmiana upodobañ klientów mog¹ doprowadziæ do spadku zaintereso-
wania ma³ymi warsztatami opieraj¹cymi siê na przestarza³ej wiedzy, technologii i urz¹dzeniach
oraz opinii z³otej r¹czki. Zapewne nikt nie bêdzie chcia³ takiemu warsztatowi powierzyæ wspó³-
czesnego samochodu, którego obs³uga czy naprawa wymaga wszechstronnej wiedzy i � niekie-
dy � warunków laboratoryjnych.

Nale¿y podkre�liæ (co potwierdzi³y badania), ¿e ma³e warsztaty, w których systematycznie
�ledzi siê fachow¹ prasê, nastawione na ró¿norodne formy zdobywania wiedzy, mog¹ pochwaliæ
siê dobrym wyposa¿eniem, szerokim wykorzystaniem komputera w diagnostyce i zarz¹dzaniu,
certyfikatami od dostawców, przynale¿no�ci¹ do sieci lub zal¹¿kiem takiej wspó³pracy, a tak¿e
znakomitym wyszkoleniem personelu. S¹ to warsztaty stale zdobywaj¹ce wiedzê i opieraj¹ce na
niej swoj¹ dzia³alno�æ.

Perspektywê rozwoju czy upadku niektórych ma³ych warsztatów w najbli¿szym czasie trudno
dok³adnie przewidzieæ ze wzglêdu na rozwój us³ug zwi¹zany z poziomem zamo¿no�ci obywateli.
Z pewno�ci¹ te warsztaty, które cechuj¹: niskie natê¿enie dzia³añ przedsiêbiorczych, brak �wia-
domo�ci konieczno�ci doskonalenia siê i bierne �¿eglowanie� po rynku, utrac¹ klientów i bêd¹
musia³y zrezygnowaæ z napraw samochodów. Z badañ autorów wynika, ¿e mo¿e to dotyczyæ
oko³o po³owy ma³ych warsztatów.
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Knowledge in the Entrepreneurial Activity

in Small Automotive Services

Growing number of second hand cars imported to Poland caused fast development of the
automotive services occurring mainly in the small enterprises. New knowledge and advanced
technical equipment were required for satisfactory level of service. The main factors causing the
need of change in the behavior and activity of entrepreneurs have been discussed here.

MIROS£AW W£ODARCZYK, JERZY JANCZEWSKI


