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Wzrost innowacyjno�ci przedsiêbiorstwa

jako przejaw przedsiêbiorczo�ci w gospodarce opartej na wiedzy

� na przyk³adzie bran¿y cukierniczej w Polsce

Innowacyjno�æ jest drog¹ do przekszta³cania polskiej gospodarki w gospodarkê opart¹ na
wiedzy, a innowacje1 s¹ postrzegane jako g³ówny czynnik wzrostu konkurencyjno�ci przedsiê-
biorstw zarówno na rynkach lokalnych, jak i miêdzynarodowych.

Celem strategicznym polityki innowacyjnej, zapisanym w Kierunkach zwiêkszenia innowa-

cyjno�ci gospodarki na lata 2007�2013, jest �wzrost innowacyjno�ci przedsiêbiorstw dla utrzy-
mania gospodarki na �cie¿ce szybkiego rozwoju i dla tworzenia nowych przedsiêbiorstw dla
tworzenia nowych miejsc pracy� (Kierunki� 2006, s. 37). Ten cel jest zgodny ze Strategi¹
Lizboñsk¹, wed³ug której Europa lat 20. XXI w. ma byæ obszarem o najwy¿szej dynamice rozwoju
spo³eczno-gospodarczego, a za najwa¿niejsze czynniki tego rozwoju uwa¿a siê: badania i rozwój
(B+R), innowacje oraz edukacjê. Te trzy filary rozwoju konstytuuj¹ czynnik g³ówny wszelkiego
rozwoju � wiedzê.

Korzystanie z zasobów wiedzy przek³ada siê na jej praktyczne zastosowanie, a szybko�æ
transferu wiedzy jest wyk³adnikiem przedsiêbiorczo�ci. Przedsiêbiorczo�æ opiera siê w g³ównej
mierze na wdra¿aniu szeroko pojêtych innowacji w zakresie produktowym, technicznym, techno-
logicznym i organizacyjnym.

Przedsiêbiorczo�æ w gospodarce opartej na wiedzy przejawia siê zdolno�ci¹ do szybkiego
zastosowania najnowszych rozwi¹zañ innowacyjnych. Wysoka aktywno�æ innowacyjna przed-
siêbiorstw i lepsze wykorzystanie badañ naukowych przez przedsiêbiorstwa przemys³owe to
obecnie czynniki decyduj¹ce o konkurencyjno�ci gospodarki zarówno na poziomie krajowym,
jak i regionalnym, a tak¿e na poziomie przedsiêbiorstwa. Jednak, jak dowodz¹ liczne badania
i analizy, sytuacja w Polsce w zakresie tworzenia i absorbowania innowacji jest bardzo niezado-
walaj¹ca. Ocenia siê, ¿e tylko oko³o 30% przedsiêbiorstw dzia³aj¹cych w sektorze produkcyjnym
wprowadzi³o w ci¹gu ostatnich trzech lat innowacjê techniczn¹, podczas gdy w Unii Europej-
skiej udzia³ przedsiêbiorstw wprowadzaj¹cych nowe rozwi¹zania techniczne ju¿ od kilku lat prze-
kracza 60%. Niewielki jest tak¿e udzia³ polskich przedsiêbiorstw w finansowaniu dzia³alno�ci
badawczo-rozwojowej. Wydatki przedsiêbiorstw z sektora prywatnego na dzia³alno�æ B+R nie
przekraczaj¹ 0,3% PKB, podczas gdy w UE jest to 1,3%. Niskie zaanga¿owanie sektora przemy-
s³owego w finansowanie dzia³alno�ci badawczo-rozwojowej �wiadczy o braku wspó³pracy

1 Innowacja to wdro¿enie nowego lub znacznie ulepszonego produktu (dobra lub us³ugi, procesu, nowej
metody marketingowej lub nowej metody organizacji) w praktyce biznesowej w miejscu pracy i stosun-
kach zewnêtrznych (OECD, Eurostat: Oslo Manual 2005).
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przemys³u ze sfer¹ nauki i wskazuje na strukturaln¹ s³abo�æ sektora badawczo-rozwojowego
w Polsce, który skupia siê g³ównie na badaniach podstawowych i w niewielkim stopniu reaguje
na potrzeby rynkowe przedsiêbiorstw.

W latach poprzednich procent przedsiêbiorstw prowadz¹cych dzia³alno�æ innowacyjn¹ zmie-
nia³ siê nieznacznie � od 37,6% w 1997 r. do 32,1% w 2000 r. i 36,7 % w 2002 r. Wyra�na poprawa
wska�nika intensywno�ci innowacyjnej nast¹pi³a w 2004 r., kiedy wyniós³ on 39%. W latach
2003�2005 przedsiêbiorstw innowacyjnych w przemy�le by³o ju¿ 41,5%, a w przetwórstwie
przemys³owym � 41,6%. W przemy�le artyku³ów spo¿ywczych i napojów w 2004 r. zanotowano
37,4-procentowy udzia³ przedsiêbiorstw prowadz¹cych dzia³alno�æ innowacyjn¹, a w latach 2003�
2005 � 40,3-procentowy.

Produkcja artyku³ów spo¿ywczych i napojów stanowi 20% produkcji przemys³owej w Polsce
(w 2004 r. � 18,2%). Przedsiêbiorstwa przemys³u spo¿ywczego i napojów znajduj¹ siê na pozio-
mie �redniej krajowej sektora prywatnego w zakresie dzia³alno�ci innowacyjnej wszystkich ba-
danych przedsiêbiorstw, która w 2004 r. wynios³a 37,4%.

Badania GUS dotycz¹ce innowacyjno�ci polskich przedsiêbiorstw objê³y 3 tys. przedsiê-
biorstw, w tym firmy z sektora spo¿ywczego2. Wyniki tych badañ zawieraj¹ wskazania mówi¹ce
o strukturze innowacji w przemy�le spo¿ywczym i wskazuj¹ motywy podejmowania dzia³añ
innowacyjnych. W strukturze nak³adów na dzia³alno�æ innowacyjn¹ w przemy�le spo¿ywczym
przewa¿a³y nak³ady na maszyny i urz¹dzenia techniczne, narzêdzia i �rodki transportu. W latach
1997�2000 przekroczy³y one 800 mln z³ (60% wydatków na dzia³alno�æ innowacyjn¹). Kolejn¹
pozycj¹ by³y nak³ady na marketing wyrobów nowych i zmodernizowanych. Nak³ady na dzia³al-
no�æ badawczo-rozwojow¹ wynios³y w tym okresie oko³o 30 mln z³, a kilkana�cie milionów
z³otych przeznaczono na zakup gotowych technologii i na szkolenia.

Przedsiêbiorstwa przemys³u spo¿ywczego deklarowa³y wprowadzenie innowacji g³ównie w za-
kresie (Polski� 2005):
� wprowadzania wyrobów nowych i zmodernizowanych. W latach 1994�1996 tak¹ dzia³alno�æ

deklarowa³o 39% przedsiêbiorstw przemys³u spo¿ywczego. W latach 1997�2000 wska�nik siê
obni¿y³ i wynosi³: w latach 1997 i 1998 � 27 %, a w latach 1998�2000 � 26,8%;

� nowych procesów technologicznych. Deklarowa³o je 30% przedsiêbiorstw sektora spo¿yw-
czego w latach 1994�1996. W latach 1997�2000 wska�nik siê znacznie obni¿y³ � do 24%
w latach 1997 i 1998 i do 22,5 % w latach 1998�2000;

� innowacji organizacyjno-technicznych. W latach 1994�1996 25% przedsiêbiorstw przemy-
s³u spo¿ywczego wprowadza³o ten rodzaj innowacji, w latach 1997 i 1998 udzia³ zmniejszy³
siê do 11%.

Przedsiêbiorstwa przemys³u spo¿ywczego podejmowa³y dzia³ania w zakresie poprawy jako-
�ci wyrobów i bezpieczeñstwa produkcji ¿ywno�ci3. Wiêkszo�æ przedsiêbiorstw w sektorze ¿yw-
no�ci wdro¿y³a system zarz¹dzania jako�ci¹ HACCP i otrzyma³a certyfikaty systemów z grupy
ISO. Wprowadzono innowacje w dziedzinach: organizacji produkcji, ochrony �rodowiska i bez-
pieczeñstwa pracy.

2 Szerzej na ten temat w raporcie GUS: Nauka i technika, lata: 1997, 2002, 2003.
3 Firma Kraft Jacobs Suchard jako jedna z pierwszych wprowadzi³a system jako�ci w zakresie bezpie-
czeñstwa produkcji ¿ywno�ci, tworz¹c globalny model systemu zarz¹dzania ³añcuchem jako�ci (�ród³o:
Zapewnienie bezpieczeñstwa konsumenta w ca³ym ³añcuchu ¿ywno�ciowym, Krzysztof Skierkowski, Kraft
Foods Poland, Konferencja: Bezpieczeñstwo ¿ywno�ci w rozszerzonej Unii Europejskiej, Warszawa,
19.11.2004 r.).
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Dzia³alno�æ badawczo-rozwojowa w badanych firmach obejmowa³a drobne zagadnienia pro-
jektowe i ulepszenia rozwi¹zañ technicznych i technologicznych. Dzia³ania w zakresie innowacji
produktowych dotyczy³y g³ównie:
� nowych sk³adników produktu,
� nowego wizerunku produktu,
� nowych opakowañ.

Innowacje produktowe wprowadzane przez ma³e przedsiêbiorstwa spo¿ywcze sporadycz-
nie by³y nowo�ciami rynkowymi, g³ównie by³y to tzw. imitacje, na�laduj¹ce produkty istniej¹-
ce na rynku

Wed³ug GUS, przedsiêbiorstwa przemys³u spo¿ywczego, podejmuj¹c dzia³ania innowacyjne,
kierowa³y siê nastêpuj¹cymi motywami:
� unowocze�nienie procesu produkcji,
� zwiêkszenie udzia³u w rynku,
� poprawa jako�ci wyrobów,
� zwiêkszenie asortymentu,
� poszukiwanie nowych rynków.

�ród³em innowacji w ma³ych przedsiêbiorstwach przemys³u spo¿ywczego by³y przede wszyst-
kim czynniki wewnêtrzne � wykorzystywano projekty innowacyjne w³asnej kadry. Wyniki badañ
wskazuj¹, ¿e ma³e przedsiêbiorstwa w sektorze przemys³u spo¿ywczego nie przywi¹zywa³y wiêk-
szej wagi do dzia³alno�ci innowacyjnej4. Z badañ GUS wynika tak¿e, ¿e �ród³ami innowacji w przed-
siêbiorstwach przemys³u spo¿ywczego by³y informacje wewnêtrzne, pochodz¹ce od:
pracowników, dzia³u marketingu, zarz¹du, kierowników. Do �róde³ zewnêtrznych zaliczano: klien-
tów, konkurentów, dostawców, firmy konsultingowe. Informacje zewnêtrzne zdobywane by³y na
konferencjach, targach, wystawach i z czasopism bran¿owych.

W okresie poprzedzaj¹cym przyst¹pienie Polski do Unii Europejskiej pojawi³y siê nowe wy-
magania wobec przedsiêbiorstw przemys³u rolno-spo¿ywczego � ze wzglêdu na konieczno�æ
dostosowania wielop³aszczyznowego w zakresie norm prawnych, regulacji dotycz¹cych znaku
towarowego produktów, promocji, uwarunkowañ ekologicznych, technologii oraz organizacji
i zarz¹dzania. W ka¿dym z tych obszarów wyst¹pi³a konieczno�æ intensyfikacji dzia³añ przedsiê-
biorczych producentów s³odyczy w warunkach du¿ej konkurencji rynkowej � pochodz¹cej z UE.

Sektor s³odyczy w Polsce jako jeden z pierwszych podj¹³ przedsiêbiorcze dzia³ania dostoso-
wawcze przed integracj¹ z Uni¹ Europejsk¹. Wynika³o to ze strategii inwestorów zagranicznych,
którzy � podejmuj¹c produkcjê w Polsce � wdra¿ali europejskie standardy produkcji. W latach
poprzedzaj¹cych integracjê z UE �wiatowi liderzy w produkcji s³odyczy dzia³aj¹cy w Polsce
rozumieli znaczenie dzia³añ przedsiêbiorczych jako elementu walki konkurencyjnej. Dynamiczny
wzrost produkcji s³odyczy datuje siê od pocz¹tku lat 90. XX w., kiedy w sektorze s³odyczy
znale�li siê najwiêksi �wiatowi producenci: Cadbury, Nestle, Kraft Jacobs Suchard, Ferrero,
Ludwig Schokolade, Fazer, Stollwerck, Bahlsen, Danone, Mars Incorporated, United Biscuits,
Leaf, Van Melle. Inwestycje zagraniczne w polskim sektorze s³odyczy realizowane w latach
1992�1997 zmieni³y jego strukturê zarówno pod wzglêdem udzia³ów rynkowych poszczególnych

4 Badania Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki ̄ ywno�ciowej w ramach 5. Programu Ramowego
UE realizowanego przez o�rodki naukowe 7 krajów europejskich. Wynika z nich, ¿e badane przedsiêbiorstwa
przeznacza³y 1% obrotów na szkolenia i dzia³alno�æ badawczo-rozwojow¹.

DANUTA JANCZEWSKA
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producentów, jak i pod wzglêdem struktury spo¿ycia s³odyczy. Równie¿ firmy polskie dzia³aj¹ce
w sektorze s³odyczy � przewiduj¹c, ¿e ich dotychczasowe pozycje na rynku s³odyczy bêd¹
zagro¿one po integracji z Uni¹ � podjê³y dzia³ania przedsiêbiorcze, przede wszystkim w zakresie
dostosowania do wymagañ UE.

Obawy polskich producentów s³odyczy przed nap³ywem s³odyczy z UE wynika³y z istnienia
silnej europejskiej konkurencji. Ca³a produkcja s³odyczy w Unii � w³¹czaj¹c Szwajcariê i kraje
Europy �rodkowo-Wschodniej � w 1997 r. by³a oceniana na oko³o 75 mln DEM, a ilo�æ produkcji
� na 10,3 mln ton (wed³ug SWEETEC 1/1999). Liczbê zak³adów produkuj¹cych s³odycze w UE
oszacowano na 1900, a zatrudnienie w nich na 292 tys. osób. Spo¿ycie s³odyczy w tych krajach
wynosi³o ³¹cznie 9,4 mln ton.

Dzia³ania przedsiêbiorcze w sektorze s³odyczy zarówno firm zagranicznych, jak i polskich
producentów znacznie wyprzedzi³y przyst¹pienie do Unii Europejskiej i wywar³y istotny wp³yw
na rozwój sektora w tym okresie. Jednym z wa¿niejszych efektów tych dzia³añ by³ znacz¹cy
wzrost produkcji s³odyczy w Polsce w latach 90. XX w. (ryc. 1).

Najbardziej charakterystyczne s¹ dane dotycz¹ce dynamicznego wzrostu produkcji czekola-
dy na niespotykan¹ dotychczas skalê (wzrost niemal 10-krotny), co mo¿e oznaczaæ, ¿e w tej
bran¿y wyst¹pi³y najbardziej znacz¹ce dzia³ania przedsiêbiorcze.

Ryc. 1. Produkcja s³odyczy w Polsce w latach 1985�2000 (w tys. ton)

�ród³o: dane GUS.

Najpopularniejszymi wyrobami cukierniczymi s¹ w Polsce czekolada oraz wyroby czekolado-
we: dra¿etki, batony, cukierki czekoladowe, praliny, wafle oblewane czekolad¹.

Zarówno firmy zagraniczne, jak i polscy producenci s³odyczy stawiali i stawiaj¹ dzia³ania
przedsiêbiorcze na pierwszym miejscu listy czynników decyduj¹cych o zdobyciu pozycji rynkowej,
zw³aszcza w okresie przedakcesyjnym. Walka konkurencyjna miêdzy �wiatowymi producentami
czekolady przyjmuje obecnie formê walki poprzez dzia³ania przedsiêbiorcze, w tym wdra¿anie
innowacji. Wynikiem wzrostu zainteresowania dzia³alno�ci¹ innowacyjn¹ w sektorze s³odyczy
by³ znacz¹cy wzrost produkcji s³odyczy. W produkcji czekolady znaczny wzrost liczby innowacji
datuje siê od pocz¹tku lat 90. XX w. Jest to wyra�nie skorelowane ze wzrostem produkcji i nap³y-
wem kapita³u zagranicznego do tej bran¿y. Du¿y wp³yw na wzrost produkcji czekolady mia³ tak¿e
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nap³yw nowych technologii oraz nowoczesnych maszyn i urz¹dzeñ. Na rynku pojawi³y siê nowe
rodzaje czekolady, m.in. czekolady bia³a i napowietrzana; udoskonalono technologiê i technikê
produkcji czekolad.

Innowacje w bran¿y cukierniczej mo¿na podzieliæ nastêpuj¹co:
� innowacje produktowe,
� innowacje technologiczne,
� innowacje ekologiczne,
� innowacje w sferze zarz¹dzania,
� innowacje strategiczne.

Do produktów innowacyjnych w przemy�le spo¿ywczym nale¿y zaliczyæ ¿ywno�æ o w³a�ci-
wo�ciach zdrowotnych, np. redukuj¹c¹ oty³o�æ czy obni¿aj¹c¹ zawarto�æ cholesterolu we krwi,
napoje energetyczne, wzbogacon¹ ¿ywno�æ o podwy¿szonej zawarto�ci witamin lub wapnia,
z obni¿on¹ zawarto�ci¹ t³uszczów, cukrów. Nale¿y s¹dziæ, ¿e wachlarz tego typu innowacji pro-
duktowych wzro�nie � wobec wzrostu zachorowalno�ci na tzw. choroby XXI w.: nadci�nienie
i oty³o�æ, a tak¿e wobec obowi¹zku wprowadzania norm bezpieczeñstwa ¿ywno�ci. Podstawo-
wym wska�nikiem obrazuj¹cym aktywno�æ innowacyjn¹ przedsiêbiorstw bêdzie stosunek pro-
dukcji sprzedanej wyrobów nowych i zmodernizowanych do ca³ej produkcji sprzedanej.

Przyk³adem aktywno�ci innowacyjnej w bran¿y czekolady w zakresie sprzeda¿y nowego wy-
robu mo¿e byæ wzrost sprzeda¿y czekolady bia³ej:
2000 r. � 1697 t
2004 r. � 4455 t
2005 r. � 5033 t
2006 r. � 4716 t

Badania autorki w bran¿y produkcji czekolady pozwoli³y na spostrze¿enie, ¿e w firmach zagra-
nicznych generowanie idei innowacyjnej, tworzenie koncepcji i faza projektowania s¹ zazwyczaj
realizowane w o�rodkach B+R w krajach macierzystych inwestorów; w filiach w Polsce odbywa
siê jedynie wdra¿anie innowacji. Korporacje transnarodowe dysponuj¹ce potencja³em finanso-
wym, dostêpem do laboratoriów i o�rodków badawczo-rozwojowych wdra¿aj¹ innowacje na
rynkach lokalnych. Daje to inwestorom zagranicznym znaczn¹ przewagê konkurencyjn¹, gdy¿
imitatorzy (na�ladowcy) nie s¹ w stanie zgromadziæ �rodków, organizatorów i kadry ani dokonaæ
zmian instytucjonalnych niezbêdnych do wdro¿enia innowacji.

Rodzaje innowacji wystêpuj¹cych w bran¿y cukierniczej przedstawia tab. 1.
W przedsiêbiorstwach z kapita³em polskim brakuje w³asnego zaplecza badawczego; nie po-

wsta³y dotychczas trwa³e wiêzi pomiêdzy sfer¹ nauki a przemys³em. Taki stan rzeczy powoduje
znaczn¹ ró¿nicê w dostêpie do wiedzy, do najnowszej technologii i techniki, pomiêdzy polskimi
przedsiêbiorcami dzia³aj¹cych w bran¿y cukierniczej a ich zagranicznymi konkurentami.

Producenci czekolady prze�cigaj¹ siê w dostarczaniu na rynek nowych produktów, czekolady
o oryginalnych smakach oraz opakowaniach. Silna konkurencja sprawia, ¿e producenci czekola-
dy staj¹ przed nowymi wyzwaniami wobec rosn¹cych wymagañ i oczekiwañ klientów. Dzia³ania
przedsiêbiorcze koncernów zagranicznych w Polsce doprowadzi³y do powstania takich nowych
produktów w polskich przedsiêbiorstwach, jak czekolada napowietrzana, czekolada bia³a, czeko-
lada �³aciata�, czekolada z ¿elkami.

Dzia³ania innowacyjne w zakresie ekologii koncentruj¹ siê na zmniejszaniu zanieczyszczeñ
wprowadzanych do �rodowiska, recyklingu, stosowaniu energii ze �róde³ odnawialnych. Nie
jest jeszcze szeroko wprowadzana idea zrównowa¿onego rozwoju; wydaje siê, ¿e bêdzie to g³ów-
ny nurt rozwoju innowacji do roku 2020. Szeroko s¹ stosowane nowe opakowania � podlegaj¹ce
recyklingowi � o czym informuje oznakowanie.

DANUTA JANCZEWSKA
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Tabl. 1. Rodzaje innowacji w przedsiêbiorstwach cukierniczych w bran¿y czekolady

Lp. Rodzaj innowacji Przyk³ad wdro¿enia innowacji

Kreatywne, radykalne � nowe
wyroby lub technologie, ca³kowi-
cie zastêpuj¹ce dotychczasowe

Imituj¹ce, modyfikacyjne � nowe
wyroby lub technologie, które mo-
dyfikuj¹ dotychczasowe

Techniczne � zmiany wygl¹du fi-
zycznego produktu, parametrów
lub procesów produkcyjnych

Kierownicze � zmiany w proce-
sach kierowania. Zarz¹dzanie mar-
ketingowe, zarz¹dzanie strategicz-
ne, zarz¹dzanie jako�ci¹, zmiany
w zakresie organizacji i zarz¹dza-
nia, logistyki i sposobu komuniko-
wania siê
Produktowe � zmiany cech istnie-
j¹cych wyrobów lub tworzenie ca³-
kowicie nowych wyrobów

Procesowe lub technologiczne
� zmiany sposobu wytwarzania
lub dystrybucji wyrobów

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Czekolada napowietrzana, wymagaj¹ca ca³kowicie nowej
technologii (Stollwerck, Baron, Terravita)
Czekolada: �crispy�, �³aciata� (Kraft Foods)
Czekolada z herbatnikiem (Stollwerck)
Czekolada marcepanowa (Stollwerck)
Seria czekolad nadziewanych galaretk¹ (Nestle, Stollwerck)
Czekolada z ¿elkami
Czekolada jogurtowa (Kraft Foods)
Czekolada z dodatkiem chrupek, czekolady nadziewane
z nowymi rodzajami nadzieñ (Cadbury-Wedel, Nestle,
Terravita)
Czekolady z ca³ymi orzechami (Stollwerck, Union,
Baron, Union Chocolate)
Wprowadzenie nowych opakowañ � zmiana projektu,
kolorystyki, formatu (m.in. Wedel, Goplana, Fazer,
Wawel, Union Chocolate � lata 1996�2002)
Wprowadzanie nowoczesnych linii technologicznych,
automatyzacja produkcji
Szczególny nacisk na wdra¿anie systemu HACCP w za-
k³adach produkuj¹cych czekoladê, wdra¿anie systemu ISO
Wdra¿anie zasad benchmarkingu poprzez wiêzi z innymi
zak³adami z grupy (np. Nestle, Kraft Foods)
Budowanie systemów clientingu
Korzystanie z internetu do komunikowania siê z klientami

Nowe rodzaje czekolady z dodatkami, np. czekolada pier-
nikowa (Stollwerck), czekolada rum-rodzynki (Cadbury),
czekolada bia³a (Nestle)
Wprowadzanie czekolad o ró¿nej wadze � np. 200 g, 250 g
Stosowanie procesów debakteryzacji ziarna kakowego
w celu poprawienia jako�ci mikrobiologicznej (Union Cho-
colate)
Tworzenie w³asnych ³añcuchów dystrybucji (Cadbury-
-Wedel, Nestle, Stollwerck)

�ród³o: Danuta Janczewska, Czekoladowe innowacje, �Cukiernictwo�, 1�2/2002.

Przyk³adem przedsiêbiorczych zachowañ firm dzia³aj¹cych w sektorze s³odyczy w zakresie
innowacji dotycz¹cych organizacji i zarz¹dzania s¹ dzia³ania dostosowawcze do wymagañ Unii
Europejskiej � wdra¿anie systemu bezpiecznej produkcji ¿ywno�ci HACCP oraz norm ISO.
Kolejnym wa¿nym zagadnieniem jest bezpieczeñstwo produkcji ¿ywno�ci. Wa¿n¹ przes³ank¹
wprowadzania systemu HACCP s¹ czynniki ekonomiczne, wi¹¿¹ce siê z oszczêdno�ciami finan-
sowymi zarówno producentów, jak i konsumentów ¿ywno�ci. Spe³nianie wymogów standardów
jako�ciowych ISO nie jest wprawdzie w krajach Unii obligatoryjne, ale posiadanie certyfikatu
ISO ma du¿e znaczenie z punktu widzenia konkurencyjno�ci przedsiêbiorstwa.

Standardy ISO i HACCP by³y wdra¿ane w zak³adach cukierniczych bêd¹cych inwestycjami
zagranicznymi (BIZ) w Polsce w latach 90. XX w. w firmach: Cadbury, Stollwerck, Cocoa Barry,
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Ludwig Schokolade. Wdra¿anie systemów jako�ci objê³o równie¿ zak³ady przejmowane przez
BIZ: Goplana (kupiona przez koncern Nestle), Olza (Kraft Jacobs Suchard), Ba³tyk (Fazer), Wedel
(PepsiCo). Polscy przedsiêbiorcy-producenci s³odyczy starali siê nad¹¿aæ za zak³adami zagra-
nicznymi; na d³ugo przed przyst¹pieniem Polski do UE wszyscy licz¹cy siê na rynku producenci
wdro¿yli ISO i HACCP.

Kolejnym przejawem innowacji w sektorze cukierniczym jest wdra¿anie zasad wspó³czesnego
marketingu, w tym marketingu relacji. Marketing relacji � wdro¿ony w Polsce najpierw przez
firmy zagraniczne � szybko zosta³ wprowadzony do praktyki marketingowej w polskich przed-
siêbiorstwach w sektorze s³odyczy. Innowacj¹ wprowadzon¹ w zakresie organizacji i zarz¹dza-
nia sta³y siê strategie marketingowe, niezbêdne na rynku s³odyczy, na którym dzia³a wielu
konkurentów. By³y to:
� paneuropejska strategia du¿ych udzia³ów rynkowych,
� paneuropejska strategia luk rynkowych,
� krajowa strategia du¿ych udzia³ów rynkowych,
� krajowa strategia luk rynkowych.

Dzia³ania przedsiêbiorcze w sektorze s³odyczy, w tym w ma³ych firmach rodzinnych, dotycz¹
w du¿ej czê�ci obszaru organizacji i zarz¹dzania � poprzez wprowadzanie nowoczesnych strate-
gii marketingowych � w kontek�cie nowego otoczenia konkurencyjnego na rynku Unii Europej-
skiej. Polskie firmy równie¿ staraj¹ siê realizowaæ strategie marketingowe. Przyk³adem takich
dzia³añ mo¿e byæ rodzinna firma Hildebrand z Opalenicy. Jej strategia ekspansji rynkowej obej-
muje rynki europejskie, na których firma oferuje unikatowe praliny produkowane rêcznie.

Dzia³ania przedsiêbiorcze w sektorze s³odyczy w Polsce doprowadzi³y do znacznego podnie-
sienia jako�ci wyrobów i poszerzenia oferty asortymentowej. Wprowadzanie nowych technolo-
gii i nowych opakowañ oraz przestrzeganie standardów bezpieczeñstwa produkcji ¿ywno�ci jest
obecnie powszechnym kanonem w zak³adach polskich i zagranicznych w tym sektorze. W nowej
sytuacji istnienia konkurencji z Unii Europejskiej przedsiêbiorcy dostrzegaj¹ znaczenie innowa-
cji i intensyfikuj¹ dzia³ania przedsiêbiorcze w tym zakresie.

Wnioski

1. Firmy z kapita³em zagranicznym oraz firmy polskie w sektorze s³odyczy jako jedne z pierw-
szych podjê³y dzia³ania przedsiêbiorcze, których przejawem by³y szeroko pojête innowacje,
w celu przygotowania do przyst¹pienia do jednolitego rynku Unii Europejskiej.

2. Wzrost liczby innowacji i ich ró¿norodno�æ w sektorze s³odyczy s¹ mo¿liwe dziêki wykorzy-
staniu wiedzy i �wiadcz¹ o du¿ym zainteresowaniu przedsiêbiorców dostêpem do wiedzy i do
osi¹gniêæ konkurentów.

3. Firmy zagraniczne wywar³y istotny wp³yw na modernizacjê i restrukturyzacjê przemys³u cu-
kierniczego oraz pobudzi³y dzia³ania przedsiêbiorcze w polskich firmach produkuj¹cych s³o-
dycze, co w znacznym stopniu przybli¿y³o polski sektor s³odyczy do wymagañ Unii
Europejskiej, zw³aszcza w zakresie bezpieczeñstwa produkcji ¿ywno�ci.

4. Wa¿ne jest, aby przemys³ cukierniczy zmienia³ swoje cechy low-tech (niskiej technologii) na
charakterystyki high-tech (zaawansowanej technologii), g³ównie w obszarze bezpiecznej i zdro-
wej ¿ywno�ci, produkowanej z naturalnych surowców i dodatków.

5. Istotne jest, by przedsiêbiorcy mieli swobodny dostêp do wiedzy, wyników badañ nauko-
wych i osi¹gniêæ technicznych, mo¿e to bowiem pobudziæ powstawanie idei innowacyjnych
w wymiarach: produktowym, technologicznym, organizacyjnym i ekologicznym.

DANUTA JANCZEWSKA
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Zawarty w niniejszym artykule szkic innowacyjno�ci w przemy�le cukierniczym jako przejawu
przedsiêbiorczo�ci wskazuje, ¿e:
� poziom innowacyjno�ci � jako przejawu przedsiêbiorczo�ci w przemy�le cukierniczym � osi¹-

gniêty w ostatnim dziesiêcioleciu �wiadczy o zaanga¿owaniu przedsiêbiorców w realizacjê
postulatów Strategii Lizboñskiej;

� pozytywne zale¿no�ci miêdzy skal¹ innowacji a sprzeda¿¹ nowych i zmodernizowanych wyro-
bów cukierniczych przedstawiaj¹ wp³yw wiedzy na procesy innowacyjne, a tym samym � na
przedsiêbiorczo�æ;

� innowacyjno�æ przemys³u cukierniczego wymaga wsparcia sfery B+R ze wzglêdu na lukê
innowacyjn¹ oraz konieczno�æ przyspieszenia transferu wiedzy.
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The Growth of Innovativeness as a Sign of Entrepreneurship

in the Knowledge-based Economy.

Case of Polish Confectioner�s Trade

The aim of the article is the presentation of some aspects of the innovativeness in Polish
industry according to my own research and analysis of the official statistical data (by Chief
Census Bureau). The data about innovation are prepared by research in the respective trades;
data were used by authors to show the relations between the achievements in the field of
science and the performance of the industry � in reference to the hypothesis about the realiza-
tion of the EU Lisbon Strategy in Poland.


