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Przedsiębiorczość w opinii mieszkańców małego miasta.  
Przykład Konstantynowa Łódzkiego

Entrepreneurship in the Opinion of the Inhabitants of a Small Town.  
The Example of Konstantynów Łódzki (Poland)

Streszczenie: Zagadnienie przedsiębiorczości, niezależnie od różnorakich sposób definiowania, zajmuje 
ważne miejsce w rozwoju społeczno-gospodarczym jednostek terytorialnych. W literaturze przedmiotu 
poruszane są nie tylko kwestie sposobów rozumienia tego pojęcia czy też uwarunkowań rozwoju przed-
siębiorczości, lecz również kwestie postrzegania przedsiębiorczości przez społeczeństwo. Wizerunek 
przedsiębiorców i  przedsiębiorczości w  oczach społeczeństwa jest istotnym czynnikiem lokalnym, 
odgrywającym ważną rolę w pobudzaniu zachowań przedsiębiorczych i w konsekwencji – w rozwo-
ju społeczno-gospodarczym lokalnych i  regionalnych układów przestrzennych. Celem głównym ni-
niejszego artykułu jest poznanie i przedstawienie opinii mieszkańców małego miasta (na przykładzie 
Konstantynowa Łódzkiego) na temat przedsiębiorców i przedsiębiorczości. Założenia badawcze, które 
zostały poddane weryfikacji w toku badań, dotyczą czynników społecznych sprzyjających rozwojowi 
przedsiębiorczości (pozytywna opinia mieszkańców miasta o przedsiębiorcach i akceptacja społeczna 
dla ich działalności), a także potencjalnych barier w rozwoju przedsiębiorczości. W celu sprawdzenia 
założeń badawczych przeprowadzono badania bezpośrednie z  wykorzystaniem kwestionariusza wy-
wiadu, który przeprowadzono w grupie 470 mieszkańców Konstantynowa Łódzkiego. Uzyskane wy-
niki potwierdzają zaobserwowany w  Polsce trend, że wizerunek przedsiębiorcy i  przedsiębiorczości 
w ostatnim czasie uległ znacznemu ociepleniu. Zdecydowana większość respondentów bardzo pozy-
tywnie odbiera przedsiębiorców, przypisując im jednocześnie ważną i  potrzebną w  rolę gospodarce. 
Podobnie pozytywne skojarzenia budzi termin „przedsiębiorczość”, chociaż większość respondentów 
nie myśli o założeniu własnej firmy. Pozytywne jest jednak to, że przyczyną tego stanu są warunki ma-
kroekonomiczne, w których funkcjonuje państwo, a nie lokalne, które stwarza ich miasto. Te ostatnie 
oceniane są w większości wysoko, co świadczy o sprzyjającej atmosferze do rozwoju przedsiębiorczości 
w Konstantynowie Łódzkim.

Abstract: The issue of entrepreneurship, regardless of the various ways of defining it, occupies an impor-
tant place in the socio-economic development of territorial units. The literature on the subject concerns 
not only the ways of understanding this concept, or the conditions for the development of entrepre-
neurship, but also the issues of public perception of entrepreneurship. The image of entrepreneurs and 
entrepreneurship in the eyes of the public is an important local factor, playing an important role in stim-
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ulating entrepreneurial behaviours and, as a consequence, socio-economic development of local and re-
gional spatial systems. The main objective of this article is to get to know and present the opinions of the 
inhabitants of a small town (based on the example of Konstantynów Łódzki) about entrepreneurs and 
entrepreneurship. Research assumptions that have been verified in the course of research concern social 
factors conducive to the development of entrepreneurship (positive opinion of residents about entrepre-
neurs and social acceptance for their activities), as well as potential barriers in the development of entre-
preneurship. For this purpose, direct research was conducted using an interview questionnaire, which 
was carried out on a group of 470 residents of Konstantynów Łódzki. The obtained results confirm the 
trend observed in Poland that the image of the entrepreneur and entrepreneurship has been significantly 
warmed up recently. The vast majority of respondents perceive entrepreneurs very positively, at the same 
time assigning them an important and needed role in the economy. Similarly positive associations are 
also raised by the term entrepreneurship. And although most respondents do not think about starting 
their own company, the positive is that the reason for this state are the macroeconomic conditions in 
which the state functions, not the local ones that the town creates. The latter are rated mostly high and 
it confirms a beneficial atmosphere for the development of entrepreneurship in Konstantynów Łódzki. 
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Wstęp: zakres przedmiotowy badań

Zagadnienie przedsiębiorczości jest współcześnie bardzo ważnym elementem rozważań 
w naukach społecznych, w tym szczególnie na gruncie ekonomii, socjologii i psychologii. 
Wynika to przede wszystkim z  jego znacznej złożoności teoretycznej, jak i doniosłości 
praktycznej. Nikt obecnie nie kwestionuje tego, że przedsiębiorczość, niezależnie od spo-
sobu jej definiowania, spełnia szereg bardzo ważnych funkcji, w tym istotnie przyczynia 
się do rozwoju społeczno-gospodarczego. Stąd też w literaturze przedmiotu dużo miejsca 
poświęca się czynnikom warunkującym jej rozwój, wyróżniając wśród nich zarówno ce-
chy osobowościowe przedsiębiorców, jak i uwarunkowania makroekonomiczne i lokalne. 
Współcześnie podejmuje się także tematykę postrzegania (wizerunku) przedsiębiorczo-
ści przez społeczeństwo, uznając go za istotny czynnik lokalny, odgrywający ważną rolę 
w pobudzaniu zachowań przedsiębiorczych. Założenie to wynika z faktu, że postrzeganie, 
jako proces dynamiczny, oznaczający całość ludzkiego doświadczenia świata: wiedzę, kla-
syfikacje, teorie, mity, związki między zjawiskami poprzedza, jak dowodzą psychologo-
wie, zewnętrzne zachowanie się człowieka, a zatem wpływa na jego stosunek do samego 
siebie i innych, sposób funkcjonowania w środowisku, umiejętność komunikowania się 
z otoczeniem oraz charakter przyjmowanych przez niego ról społecznych. Zachowanie 



Przedsiębiorczość w opinii mieszkańców małego miasta. Przykład Konstantynowa Łódzkiego  193

ludzkie wykazuje zatem silny związek z percepcją otaczającego środowiska. Można także 
założyć, że decyduje ono o wejściu człowieka lub nie w rolę przedsiębiorcy. Pochodną 
postrzegania środowiska przez człowieka jest bowiem wykształcenie względem niego 
postawy sympatii lub antypatii. Dobry wizerunek sprawia, że dana osoba jest lubiana, 
jej działalność spotyka się z aprobatą, a postawa i głoszone przez nią poglądy nie tylko 
zyskują uznanie, ale mogą również uchodzić za wzór do naśladowania. I odwrotnie. Po-
strzeganie ma zatem znaczenie nie tylko dla zysku samych zainteresowanych, ale także dla 
całego społeczeństwa i gospodarki (Braziewicz-Kumor, 2016). Zwraca na to uwagę m.in. 
P. Sztompka, pisząc: „sposób, w jaki poszczególne jednostki waloryzują otaczającą rzeczy-
wistość, wpływa na ich działania, a w efekcie na współtworzone przez te jednostki procesy 
społeczne. Zmiany mentalności wpływają więc na przebieg procesu zmian dokonujących 
się w obrębie społeczeństwa” (Cierniak-Szóstak, 2006: 197). 

Uznając postrzeganie przedsiębiorczości za ważne i interesujące zagadnienie badaw-
cze, w artykule podjęto problem identyfikacji opinii mieszkańców małego miasta o przed-
siębiorcach i przedsiębiorczości. Celem głównym artykułu jest zatem poznanie i przed-
stawienie opinii mieszkańców małego miasta (na przykładzie Konstantynowa Łódzkiego) 
na temat przedsiębiorców i przedsiębiorczości. Celami szczegółowymi pracy są:

  przedstawienie przeglądu literatury przedmiotu związanej z wizerunkiem przedsię-
biorcy, 

  przedstawienie czynników warunkujacych postrzeganie osób przedsiębiorczych,
  poznanie sposobu rozumienia pojęcia przedsiębiorczości i  przedsiębiorcy przez 

mieszkańców małego miasta, a także poznanie cech charakteryzujących przedsiębior-
ców, wymienianych przez mieszkańców Konstantynowa Łódzkiego,

  identyfikacja znaczenia, jakie w  opinii społeczności lokalnej Konstantynowa Łódz-
kiego ma przedsiębiorczość we współczesnym funkcjonowaniu społeczno-gospodar-
czym miasta, 

  poznanie czynników utrudniających (barier) i  sprzyjających w  procesie rozwoju 
przedsiębiorczości, na przykładzie Konstantynowa Łódzkiego.
W  artykule sformułowano następujące założenia badawcze, które zostały poddane 

weryfikacji za pomocą metod badawczych:
  Nastawienie społeczeństwa polskiego do przedsiębiorców na przestrzeni ostatnich lat 

ulega stopniowej poprawie i jest to widoczne w przypadku Konstantynowa Łódzkie-
go, w którym opinie mieszkańców wskazują na sytuację sprzyjającą rozwojowi przed-
siębiorczości i akceptację społeczną dla tego typu działalności. 

  Wizerunek przedsiębiorców w Konstantynowie Łódzkim w opinii mieszkańców mia-
sta jest pozytywny i reprezentowany jest przez cechy osobowościowe wysoce pożąda-
ne na obecnym rynku pracy.

  Pomimo sytuacji sprzyjającej rozwojowi przedsiębiorczości w Konstantynowie Łódz-
kim, związanej z postrzeganiem społecznym, istnieją jednak inne bariery ekonomicz-
ne w tworzeniu i funkcjonowaniu prywatnych firm.
Podjęta problematyka badawcza sytuuje pracę w  obrębie geografii behawioralnej, 

a ściślej – w nurcie określanym geografią percepcji. Chociaż wprawdzie prowadzone do-
tychczas w Polsce badania percepcji dotyczyły postrzegania przestrzeni, a nie jednostek 
ludzkich, w  tym skupiały się głównie na badaniu świadomości terytorialnej mieszkań-
ców, wyobrażeń i  preferencji przestrzennych (Bartnicka, 1986; Budner, Matykowski, 
1992; Gwosdz, 2001; Jałowiecki, 1996; Kaczmarek, Szafrańska, 2007; Libura, 1988, 1990; 



194 aniTa kulawiak, kaRolina smęTkiewicZ

Mordwa, 1993, 2003; Szkurłat, 2004, 2006; Rembowska, 2000; Rykiel, 1985; Tobiasz-Lis, 
2013), a także dotyczyły świadomości społecznej różnych działań gospodarczych, np. wy-
korzystania wód geotermalnych (Smętkiewicz, 2014), to jednak aktualny zakres i kieru-
nek podejmowanych w ramach tego nurtu badań stwarza szansę i możliwości jego roz-
szerzenia o nowe elementy. Tym bardziej, że w ramach geografii społecznej prowadzi się 
już badania nad społecznymi uwarunkowaniami rozwoju przedsiębiorczości (Kulawiak, 
Suliborski, 2006; Kulawiak, 2011; Kulawiak, 2013). 

Do przeanalizowania założonego problemu wykorzystano głównie technikę wywia-
du kwestionariuszowego w ramach metod jakościowych. Wywiad ten przeprowadzono 
w okresie od maja do czerwca 2017 r. Ankieta badawcza była skierowana do mieszkań-
ców Konstantynowa Łódzkiego, którzy w dniu badania mieli ukończone 18 lat. W sumie 
zebrano 470 poprawnie wypełnionych kwestionariuszy, co stanowiło 94% założonych na 
początku badania. Większość ankietowanych stanowiły kobiety (62%). Ponadto, w bada-
niach dominowały osoby w średnim wieku, to jest między 35 a 54 rokiem życia (71%), 
deklarujące wykształcenie średnie (47%) i wyższe (32%). Pod względem zatrudnienia nie-
znacznie przeważały osoby pracujące w firmach prywatnych (45%) nad osobami zatrud-
nionymi w sferze publicznej (36%). 

Artykuł składa się z części teoretycznej, obejmującej przegląd literatury przedmiotu 
związanej z wizerunkiem przedsiębiorcy oraz przedstawienie uwarunkowań postrzegania 
osób przedsiębiorczych w  świetle literatury, oraz części empirycznej, w  ramach której 
scharakteryzowano obszar badań, a następnie przedstawiono wyniki pracy empirycznej, 
tj. zaprezentowano zagadnienie postrzegania przedsiębiorców i przedsiębiorczości przez 
mieszkańców Konstantynowa Łódzkiego. Artykuł zakończono wnioskami stanowiącymi 
podsumowanie przeglądu literatury oraz najważniejszych wyników badań.

Wizerunek przedsiębiorcy w literaturze przedmiotu

Koncepcja społecznej legitymizacji przedsiębiorczości jest jednym z  podejść mieszczą-
cych się w ramach kulturowego paradygmatu przedsiębiorczości, gdyż w tworzeniu repu-
tacji przedsiębiorstw i przedsiębiorców najważniejszą rolę odgrywają przede wszystkim 
parametry pozaekonomiczne, takie jak: system wartości i norm, tradycje przedsiębior-
czości w danym społeczeństwie, model rodziny, kompetencje i wiedza społeczeństwa oraz 
kapitał zaufania społecznego. Pierwsze opracowania dotyczące tej problematyki powstały 
już w pierwszej połowie XX w. w Stanach Zjednoczonych oraz w krajach Europy Zachod-
niej, tj. we Francji i Anglii (Cochran, 1949; Landes, 1951; Sawyer, 1952). W Polsce bada-
nia nad przedsiębiorczością, a szerzej – klasą średnią i jej wizerunkiem w oczach własnych 
i społeczeństwa – pojawiły się natomiast dość późno, to jest w latach 80. XX w. Przyczyn 
tego stanu było wiele, ale za najważniejsze należy uznać względną słabość tej grupy spo-
łecznej oraz fakt, że przez cały okres międzywojenny i czasy PRL-u działalność gospodar-
cza w Polsce nie cieszyła się prestiżem ani popularnością, ustępując miejsca działalności 
dobroczynnej czy kulturalnej. Jak pisze Cierniak-Szóstak „w  okresie międzywojennym 
znaczenie tej grupy społecznej było marginalizowane przez istnienie obok niej drugiej eli-
ty społecznej w postaci dystansujących ją prestiżem ziemiaństwa i arystokracji, natomiast 
w okresie realnego socjalizmu o społecznym uznaniu decydowała praca na państwowej 
posadzie, a nie bogacenie się traktowane jako chciwość” (Cierniak-Szóstak, 2008: 400). 
Stąd też w polskiej literaturze przedmiotu nie tylko rzadko podejmowano problematykę 
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przedsiębiorcy i przedsiębiorczości, ale także, jeżeli już, opisywano ją w kategoriach nega-
tywnych, używając określeń pejoratywnych (nieuczciwy, żyjący kosztem innych, wyzyski-
wacz, prywaciarz). Rozwój opracowań poświęconych tej tematyce można zaobserwować 
dopiero wraz z nastaniem w Polsce liberalizacji społeczno-gospodarczej i rozwojem pry-
watnych podmiotów gospodarczych. Dostrzeżenie jej ogromnego znaczenia dla gospo-
darki i społeczeństw spowodowało także wzrost badań nad czynnikami determinującymi 
jej rozwój. W  konsekwencji zauważono, że obok czynników ekonomicznych ważne są 
także uwarunkowania kulturowe, a  wśród nich i  wizerunek przedsiębiorcy. Temat ten 
chętnie podejmowany jest głównie przez socjologów i ekonomistów (Cierniak-Szóstak, 
2008; Glinka, 2008; Hryniewicz, 1996; Jasicki, 2004; Kola-Bezka, 2012; Majewska, 2003; 
Rogulska, 2004; Tkaczyk, Rachwalska, 1997). W geografii natomiast nie znalazł on jeszcze 
swojego miejsca. Aktualnie na gruncie tej dyscypliny przedsiębiorczość utożsamiana jest 
głównie z indywidualnymi, prywatnymi podmiotami gospodarczymi i analizowana jest 
z punktu widzenia jej lokalizacji w przestrzeni (Domański, 1997; Śleszyński, 2002, 2003; 
Szymańska, Płaziak, 2010; Kamińska, 1997; Stryjakiewicz, 2009; Wieloński, 2004; Fierla, 
Kuciński, 2001), poziomu rozwoju w  układzie lokalnym i/lub regionalnym (Kulawiak, 
2012; Kamińska, 2006; Pałka, 2010; Kołodziejczyk, 1999; 2004), oraz czynników jej roz-
woju, w tym także czynników społecznych (Suliborski, Kulawiak, 2006; Kulawiak, 2011; 
Kulawiak, 2013). Z uwagi jednak na fakt, że geografia ma silnie rozwinięte tradycje ba-
dań w zakresie percepcji środowiska (Libura, 1990; Madurowicz 2007; Rembowska, 2000; 
Szkurłat 2007; Tobiasz-Lis, 2013; Gwosdz, 2001) niniejszy artykuł jest próbą włączenia 
się geografów w ten nowy nurt badań na podstawie dorobku geografii humanistycznej 
i geografii percepcji. 

Uwarunkowania postrzegania osób przedsiębiorczych

W poznawaniu otoczenia, w tym również drugiego człowieka, ludzie wykorzystują per-
cepcję, którą często, szczególnie w psychologii, utożsamia się z postrzeganiem. Postrzega-
nie lub percepcja to, w terminologii psychologicznej, proces bezpośredniego odzwiercie-
dlenia zjawisk w ich różnych wartościach zachodzących dzięki współdziałaniu analizato-
rów na podstawie już istniejącego doświadczenia danej osoby (Pecyna, 1997). Potocznie 
zaś, na gruncie tej nauki, za postrzeganie przyjmuje się proces „wchłaniania danych zmy-
słowych” przez jednostkę w takiej postaci, w jakiej realnie one istnieją. W geografii z kolei, 
która z założenia bada relacje zachodzące między człowiekiem a środowiskiem, percep-
cję traktuje się jako pewien proces społeczny, pośredniczący w tej relacji, i definiuje się 
ją jako „proces poznawczego strukturalizowania bodźców społecznych (pochodzących 
z  szeroko rozumianego środowiska), na które wpływ wywierają genetyczna struktura 
i cechy kulturowe jednostki”. Jest to zatem pojęcie dynamiczne, oznaczające całość ludz-
kiego doświadczenia świata: wiedzę, klasyfikacje, teorie, mity, związki między zjawiskami 
(Bartnicka, 1989). Należy dodać, że percepcja, niezależnie od sposobu jej definiowania, 
odpowiada za powstanie w świadomości jednostki subiektywnego obrazu rzeczywistości, 
będącego efektem doświadczeń jednostki, jej nastawienia i obecnego stanu emocjonal-
nego. Spostrzeganie jest bowiem aktywne i  twórcze, gdyż człowiek nie tylko rejestruje 
docierające do niego informacje, ale także aktywnie je przetwarza, selekcjonuje i  inter-
pretuje zgodnie ze zgromadzonymi w  pamięci danymi o  otoczeniu (Wolińska, 2015). 
Percepcję determinuje zatem wiele różnorodnych czynników, które w psychologii określa 
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się wspólną nazwą tzw. schematów poznawczych. W najbardziej ogólnym znaczeniu na 
pojęcie to składa się wszystko to, co zgromadzone zostało przez lata zarówno w naszej 
pamięci semantycznej (wiedza o świecie, pamięć znaczeń), jak i epizodycznej (wspomnie-
nia). W innym ujęciu do czynników wpływających na percepcję zalicza się także:

  oczekiwania, których źródłami są kultura, osobowość, płeć, status społeczny,
  język, jakiego jednostka używa oraz związany z nim sposob klasyfikacji ludzi, rzeczy,
  okoliczności, w jakich jednostka postrzega dany obiekt,
  wyznawane przez jednostkę postawy/wartości,
  sposób postrzegania (logicznie czy uczuciowo),
  emocje, które towarzyszą jednostce w chwili odbioru danego obiektu.

Zdaniem geografów behawioralnych na informację, którą człowiek uzyskuje od 
środowiska, wpływa z kolei status informacyjny środowiska, a  także cechy psychiczne,  
fizyczne i kulturowe człowieka. 

Postrzeganie przez człowieka jakiegoś obiektu (osoby, przedmiotu, zdarzenia, idei) 
zawsze zawiera w sobie komponent wartościujący i komponent emocjonalny. Z tego też 
względu postrzeganie, na gruncie psychologii, często utożsamiane jest z postawą. Posta-
wa to bowiem nic innego jak trwały wzorzec wartościujący reakcji na daną osobę, obiekt 
lub sprawę. W  myśl często przytaczanej klasycznej definicji jest to również mniej lub 
bardziej spójny wzorzec afektywnych, kognitywnych i  konatywnych, czyli behawioral-
nych reakcji (uczuć, myśli, zachowań) w stosunku do obiektu psychologicznego lub też 
prościej  – względnie trwała tendencja do pozytywnego lub negatywnego wartościowa-
nia danego obiektu przez człowieka. W świetle różnych teorii psychologicznych (m.in. 
teorii schematów poznawczych) współczesne rozumienie postawy zawiera zwykle kilka 
komponentów: a) komponent poznawczy, określający zasób informacji, wiedzę i przeko-
nania wobec przedmiotu postawy, b) komponent afektywny, czyli uczucia przejawiane 
w stosunku do przedmiotu postawy, mające określony kierunek i siłę oraz c) komponent 
behawioralny, tzn. zachowania intencjonalne bądź zachowania realne wobec przedmiotu 
postawy (Bujnowska, 2009). 

W artykule identyfikacji stosunku społeczności lokalnej do przedsiębiorców i przed-
siębiorczości dokonano m.in. na podstawie dwóch pierwszych komponentów postawy: 
komponentu poznawczego i afektywnego. 

Charakterystyka obszaru badań

Konstantynów Łódzki położony jest w centralnej części województwa łódzkiego, ok. 10 km 
na zachód od stolicy województwa Łodzi i  wchodzi w  skład Łódzkiego Zespołu Miej-
skiego (rycina 1). Znajduje się on w pobliżu tras szybkiego ruchu – drogi ekspresowej 
S14, autostrad A-1, A-8 – a także w pobliżu Portu Lotniczego im. Władysława Reymonta 
w Łodzi. Położenie komunikacyjne miasta stwarza zatem dobre warunki dla jego rozwoju 
społeczno-gospodarczego. 

Powierzchnia Konstantynowa Łódzkiego wynosi 26,87 km2, co stanowi 5,64% ogól-
nej powierzchni powiatu oraz 0,2% powierzchni województwa. Miasto zamieszku-
je ok. 17,9   tys. mieszkańców, a  średnia gęstość zaludnienia wynosi 657 os./km2. Lud-
ność miasta stanowi 0,6% ogółu ludności województwa i 14,5% ogółu ludności powiatu 
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pabianickiego1. W  strukturze demograficznej mieszkańców Konstantynowa Łódzkiego 
przeważają kobiety, na które przypada 53% ogólnej populacji miasta. Ta nieznaczna 
przewaga kobiet ma swoje uzasadnienie w charakterze funkcjonalnym miasta, które od 
początku swojego istnienia aż do lat 90. było miastem typowo włókienniczym. W ciągu 
ostatnich 15 lat liczba ludności miasta nieznacznie wzrosła (o 2,1%), co należy uznać za 
korzystną tendencję. Miasto to cechuje niestety niekorzystna struktura ekonomiczna wy-
różniająca się nadmiernym udziałem osób w wieku poprodukcyjnym (23%), w stosunku 
do osób w wieku przedprodukcyjnym (16%). Aktualnie bez pracy pozostaje w mieście 
blisko 10% osób i są to głównie osoby młode i bardzo młode, to jest albo przed 25 rokiem 
życia, albo między 30 a  35 rokiem życia. Przedsiębiorczość mierzona natężeniem firm 
osób fizycznych przypadających na 1000 mieszkańców jest na średnim poziomie i wyno-
si 80, co w porównaniu z innymi najmniejszymi miastami regionu łódzkiego wskazuje, 
że miasto posiada jeszcze pewien niewykorzystany w tym zakresie potencjał. W 2016 r. 
liczba zarejestrowanych podmiotów wyniosła tam blisko 1500, przy czym były to firmy 
głównie handlowe i usługowe (tabela 1). 

Tabela 1. Liczba podmiotów osób fizycznych w najmniejszych miastach regionu łódzkiego w 2017 r.

Miasto Liczba ludności Liczba podmiotów 
osób fizycznych 

Liczba podmiotów 
osób fizycznych/1000 

mieszkańców 
Aleksandrów Łódzki 21 354 1 918 89,8 
Ozorków 19 879 1 140 57,3 
Konstantynów Łódzki 17 807 1 431 80,4 

1 Dane za: GUS 2017 r.

Rycina 1. Położenie Konstantynowa Łódzkiego na tle województwa łódzkiego i powiatu pabianic-
kiego

Źródło: opracowanie własne
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Głowno 14 590 1 076 73,8 
Koluszki 13 302 1 070 80,4 
Brzeziny 12 542 1 024 81,6 
Tuszyn 7 261 705 97,1 
Stryków 3 492 250 71,6 
Rzgów 3 396 419 123,4 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS

Przedsiębiorcy i przedsiębiorczość w opinii mieszkańców  
Konstantynowa Łódzkiego – wyniki badań

Wyniki przeprowadzonych badań wskazują, że termin „przedsiębiorczość” jest przez 
respondentów różnie interpretowany, ale generalnie budzi on pozytywne skojarzenia. 
Wprawdzie większość z  badanych (62%) przedsiębiorczość pojmuje tradycyjnie, czy-
li utożsamia ją z zakładaniem prywatnej działalności gospodarczej, ale dla co trzeciego 
z  nich (32%) przedsiębiorczość to także cecha, umiejętność wykorzystania czynników 
głównie o charakterze społecznym, politycznym, prawnym, sprzyjających społeczno-go-
spodarczemu rozwojowi miasta. W ich opinii jest ona nie tylko atrybutem prywatnej ini-
cjatywy, ale także istotnym czynnikiem warunkującym rozwój miasta. Stanowisko to po-
twierdza także zadeklarowany przez respondentów stosunek do stwierdzenia, że przed-
siębiorczość jest istotną determinantą rozwoju społeczno-gospodarczego miasta. Aż 46% 
badanych w pełni zgodziło się z tym stwierdzeniem, a tylko 6% była przeciwnego zdania. 

Podobnie pozytywne skojarzenia wśród respondentów budzi określenie „przedsię-
biorca”. Na pytanie, kim jest przedsiębiorca, najczęściej padała bowiem odpowiedź, że 
przedsiębiorca to człowiek, który jest źródłem dobrobytu miasta (48% badanych) oraz że 
jest to człowiek budzący ogólny szacunek i podziw (32%). Skojarzeń negatywnych z tym 
określeniem było znacznie mniej. Tylko 6% respondentów przyznało, że ich zdaniem to 
człowiek, który bogaci się kosztem innych, a kolejne 2%, że to człowiek nieuczciwy, gdyż 
dla własnych korzyści unika płacenia podatków. 

Szczegółowa analiza cech, jakie zdaniem badanych wyróżniają lokalnych przedsiębior-
ców, również wskazuje na ich ogólnie pozytywny odbiór przez społeczeństwo. Znacznie 
częściej bowiem respondenci przypisywali przedsiębiorcom cechy pozytywne, takie jak 
zaradność, inteligencja, komunikatywność, niż negatywne (arogancja, egoizm) (rycina 2). 

Warto jednak podkreślić, że stosunek społeczności lokalnej do przedsiębiorców zmie-
nia się wraz z wiekiem. W przeprowadzonych badaniach wyraźnie widać, że dużo lepszą 
opinią przedsiębiorcy cieszą się wśród młodszych roczników, tj. do 30–35 roku życia, niż 
wśród starszych, tj. po 50–60 roku życia. Można zatem stwierdzić, że na naszych oczach 
dokonuje się pewna zmiana pokoleniowa w postrzeganiu przedsiębiorców, czyli polskie 
społeczeństwo powoli wyzwala się z  negatywnego obrazu ludzi biznesu. Przekonanie 
o społecznej pożyteczności przedsiębiorców rośnie także wraz z wykształceniem i zamoż-
nością. Zaobserwowana tu tendencja pojawiła się już w innych tego typu badaniach, co 
pozwala sądzić, że ma ona raczej trwały charakter (patrz: Braziewicz-Kumor, 2016).

Postawa społeczności względem danej grupy społecznej pozostaje pod dużym wpły-
wem źródła, z  którego społeczność czerpie o  niej informacje. W  przypadku respon-
dentów w największym stopniu obraz lokalnego przedsiębiorcy kształtowany jest przez 
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osobiste doświadczenia nabyte w toku pracy u  lokalnego przedsiębiorcy (64%). Znacz-
nie rzadziej natomiast jest on wypadkową tego, co respondenci usłyszą lub przeczytają 
o przedsiębiorcach w lokalnych mediach (36%). Taki rozkład odpowiedzi pozwala zatem 
sądzić, że respondenci, opisując przedsiębiorców, nie kierują się stereotypem będącym, 
jak stwierdzili Pocock i Hudson (1978), skrajnie uproszczonym obrazem rzeczywistości, 
lecz odwołują się do własnych doświadczeń, przeżyć i emocji, z których następnie budują 
indywidualny obraz rzeczywistości. 

W kontekście tego pozytywnego odbioru przedsiębiorców i przedsiębiorczości przez 
społeczność lokalną interesująca wydaje się ich opinia o  możliwościach, jakie stwarza 
miasto dla rozwoju biznesu. Jest ona interesująca, ponieważ na tle innych małych miast 
województwa łódzkiego Konstantynów Łódzki wypada przeciętnie pod względem liczby 
podmiotów osób fizycznych. Zdaniem większości respondentów, Konstantynów Łódzki 
jest miastem, które sprzyja przedsiębiorcom. Blisko 60% badanych oceniło miasto dobrze 
i bardzo dobrze pod kątem możliwości założenia i rozwoju własnego biznesu. Wysoko 
została także oceniona praca władz lokalnych na rzecz pobudzenia lokalnej przedsiębior-
czości. Warto jednak zauważyć, że decyzja o założeniu własnej firmy pozostaje nie tylko 
pod wpływem warunków lokalnych, ale także tych oferowanych przez państwo oraz jest 
ona wypadkową umiejętności i kreatywności działania przedsiębiorczego pojedynczych 
ludzi. Respondenci zdają się dostrzegać wagę tych czynników, ponieważ spośród wie-
lu wymienionych przez nich barier najwięcej wskazań otrzymały te, których źródłem są 
uwarunkowania osobowościowe oraz makroekonomiczne (rycina 3). Ich zdaniem naj-
większą przeszkodą w prowadzeniu własnego biznesu jest bowiem po pierwsze, brak wie-
dzy i doświadczenia w prowadzeniu tego typu działalności, a po drugie – nadmierna biu-
rokracja do spółki z nieprzejrzystym i niestabilnym systemem przepisów prawnych. Dla-
tego też, w ich opinii, uproszczenie istniejącego systemu podatkowego, zwiększenie liczby 

Rycina 2. Cechy osobowe przedsiębiorców najczęściej wymieniane przez respondentów

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

0 10 20 30 40 50 60

lenistwo

siła determinacji

arogancja

nieuczciwość

egoizm

uczciwość

odwaga

komunikatywność

zaradność

inteligencja



200 aniTa kulawiak, kaRolina smęTkiewicZ

szkoleń i warsztatów, szczególnie dla początkujących przedsiębiorców, oraz zmniejszenie 
liczby super- i hipermarketów znacznie ułatwiłoby wejście w rolę przedsiębiorcy i rozwój 
firm już istniejących.

Wnioski

W polskiej literaturze naukowej przedsiębiorczość jest rozumiana w różnoraki sposób. 
Najczęściej jednak definiuje się ją dwojako: jako zbiór cech osoby przedsiębiorczej (płasz-
czyzna socjologiczna, psychologiczna) oraz jako proces, czyli sposób podejmowania 
działań przez osoby przedsiębiorcze (płaszczyzna ekonomiczna, organizacyjna). Przybli-
żając problem, można powiedzieć, że przedsiębiorczość w definicjach to z  jednej stro-
ny cecha charakteru przejawiająca się w określonych zachowaniach człowieka lub grup 
ludzi, zaś z drugiej strony, szczególna forma aktywności jednostki lub grup wyrażająca 
się w działaniu (Grzegorzewska-Mischka, 2010). Niezależnie jednak od sposobu jej uj-
mowania współcześnie przypisuje się jej wiodącą rolę w  rozwoju społeczno-gospodar-
czym. To sprawia, że władze lokalne poszukują wciąż nowych, kreatywnych możliwości 
jej pobudzenia. Współczesne badania coraz częściej jednak dowodzą, że równie ważne 
jak działanie jest też odpowiednie nastawienie społeczności lokalnej do przedsiębiorców 
i przedsiębiorczości. Dlatego też coraz częściej podejmowane są badania nad wizerun-
kiem przedsiębiorcy i  przedsiębiorczości w  społeczeństwie. Wizerunek, podobnie jak 
przedsiębiorczość, uchodzi bowiem współcześnie za bardzo ważny element życia spo-
łeczno-gospodarczego, którego jedną z  wiodących funkcji jest możliwość wywierania 
pozytywnego lub negatywnego wpływu na zachowania społeczne. Innymi słowy – daje 
on możliwość kształtowania pożądanych zachowań społecznych, czyli może też odegrać 
kluczową rolę w rozwoju przedsiębiorczości. 

Rycina 3. Bariery utrudniające zakładanie prywatnych firm w Konstantynowie Łódzkim w opinii 
respondentów

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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Nawet pobieżny przegląd prowadzonych w ostatnich latach badań nad wizerunkiem 
przedsiębiorcy pozwala zauważyć, że w ciągu ostatnich 10 lat nastąpiła istotna zmiana 
w jego postrzeganiu. O ile jeszcze w 2003 r.2 Polacy przypisywali przedsiębiorcom wiele 
negatywnych cech, m.in.: wykorzystywanie znajomości i  powiązań w  różnych instytu-
cjach, skłonność do wywyższania się, dbania tylko o własny interes i nieuczciwość, o tyle 
już w 2015 r. ich wizerunek w oczach Polaków wyraźnie się ocieplił i w miejsce negatyw-
nych cech pojawiły się także pozytywne opinie, takie jak: przedsiębiorcy tworzą miejsca 
pracy, budują siłę i jakość polskiej gospodarki, to dzięki nim polski rząd ma pieniądze na 
utrzymanie służby zdrowia, szkół, policji, wojska itp.3 

Zmianę nastawienia społeczeństwa polskiego do przedsiębiorców pokazały także 
badania przeprowadzone w niniejszym artykule. Opinie wyrażone przez respondentów 
wyraźnie sugerują, że Konstantynów Łódzki cechuje się klimatem sprzyjającym przed-
siębiorcom i rozwojowi przedsiębiorczości. Ogólny ich wizerunek jest bowiem pozytyw-
ny i, jak się wydaje, nie ma już nic wspólnego z dawnymi pejoratywnymi określeniami 
„badylarz” czy „prywaciarz”. Główną barierą dla rozwoju prywatnych firm wciąż jednak 
pozostają uwarunkowania makroekonomiczne, na które sami zainteresowani nie mają 
wpływu, są one bowiem od nich niezależne. Wyniki tych badań pozwalają zatem na 
stwierdzenie, że przynajmniej w Konstantynowie Łódzkim pierwsza bariera wynikająca 
z mentalności i sposobu postrzegania przedsiębiorcy została na trwale usunięta. Pozostały 
jednak jeszcze inne, które wbrew pozorom trudniej będzie usunąć, gdyż często są one wy-
padkową prywatnych interesów ludzi, których wpływ na rozwój miasta jest największy. 
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