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Przedsiêbiorczo�æ w sieci

Historia e-biznesu od powstania sieci
Pocz¹tki Internetu siêgaj¹ koñca lat 60. XX w., kiedy powsta³ projekt o nazwie ARPANET.

Projekt finansowany przez Agencjê Zaawansowanych Projektów Badawczych Obrony Stanów
Zjednoczonych (Defence Advanced Research Projects Agency � DARPA) mia³ s³u¿yæ stworze-
niu sieci komputerowej, która mog³aby przetrwaæ atak nuklearny, co wi¹za³o siê g³ównie z jej
niezawodno�ci¹. Dzia³anie sieci polega³o przede wszystkim na mo¿liwo�ci przesy³ania danych
w przypadku ataku rakietowego, poprzez rozga³êzienie jej po³¹czeñ miêdzy komputerami; mia³a
ona funkcjonowaæ nawet mimo uszkodzenia jednej z jej czê�ci. Sukces projektu spowodowa³, ¿e
w 1975 r. sieæ o nazwie ARPANET zaczêto stosowaæ jako operacyjn¹, a nie eksperymentaln¹.
Zanim to jednak nast¹pi³o, mia³y miejsce dwa godne uwagi wydarzenia w dziejach Internetu.
Pierwsze z nich nast¹pi³o w 1971 r., kiedy to amerykañski in¿ynier i programista Raymond
S. Tomlinson, uczestnicz¹cy w budowaniu ARPANET, zastosowa³ po raz pierwszy znak �@� do
oddzielania nazwy odbiorcy od docelowego adresu. Pierwszy e-mail wys³any przez Tomlinsona
�brzmia³�: QWERTY1. Jak utrzymywa³ sam autor, tekst pionierskiej wiadomo�ci przes³anej drog¹
elektroniczn¹ by³ zupe³nie przypadkowy. Drugie wydarzenie nast¹pi³o w 1973 r. Wówczas to po
raz pierwszy zosta³o zainicjowane miêdzynarodowe po³¹czenie miêdzy Wielk¹ Brytani¹ a Norwe-
gi¹. W 1980 r. sieæ ARPANET obejmowa³a ju¿ ponad 400 serwerów w Stanach Zjednoczonych
(w tym serwery rz¹du, armii i uniwersytetów). W 1981 r. powsta³a CSNET, sieæ przeznaczona dla
naukowców niemaj¹cych po³¹czenia z ARPANET. W 1983 r. ARPA zdecydowa³a siê oddzieliæ
cze�æ wojskow¹ MILNET od czê�ci cywilnej ARPANET, która od tej pory zaczê³a dzia³aæ samo-
dzielnie, pod nazw¹ Internet. Sieæ o nazwie Internet nie mog³a jednak byæ u¿ywana do celów
komercyjnych z uwagi na zakaz National Science Foundation. Prezydent Stanów Zjednoczo-
nych George H.W. Bush zgodzi³ siê znie�æ ten zakaz dopiero w 1991 r. Rok wcze�niej dzia³alno�æ
zakoñczy³a ARPANET. Dla u¿ytkowników chc¹cych rozmawiaæ na ¿ywo Fin Jarkko Oikarinen
stworzy³ w 1988 r. pierwszy internetowy czat o nazwie IRC (Internet Relay Chat), a w 1991 r.
Timothy Berners-Lee z genewskiego laboratorium CERN stworzy³ podstawy HTML (HyperText
Markup). Dnia 22 kwietnia 1993 r. powsta³a pierwsza graficzna przegl¹darka o nazwie Mosaic.
Osiem dni pó�niej CERN udostêpni³ bezp³atnie technologiê Web. W 1994 r. powsta³a Yahoo,
któr¹ stworzyli David Filo i Jerry Yang. Twórca Mosaic, Marc Andreessen, w 1995 r. wprowadzi³
kolejny program o nazwie Netscape Navigator. Warto równie¿ wspomnieæ o pierwszym progra-
mie, który umo¿liwi³ porozumiewanie siê poprzez sieæ za pomoc¹ g³osu � Skype. Zosta³ wymy-
�lony przez dwóch skandynawskich informatyków Niklasa Zennstroma i Janusa Friisa. Od razu
zdoby³ popularno�æ. W 2003 r. pojawi³a siê pierwsza publiczna wersja beta programu, który
w pierwszym tygodniu �ci¹gnê³o 60 tys. u¿ytkowników. Jak wynika z danych z sierpnia 2007 r.,

1 http://pl.wikipedia.org/wiki/Ray_Tomlinson
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Skype ma ponad 220 mln2  zarejestrowanych u¿ytkowników na ca³ym �wiecie, w tym ponad 7 mln
w Polsce, dziêki czemu Polska zajmuje trzecie miejsce po Stanach Zjednoczonych i Chinach,
a w Europie miejsce pierwsze.

Rozwój Internetu w Polsce nast¹pi³ dopiero pod koniec lat 80. XX w. By³o to spowodowane
przede wszystkim objêciem krajów z tzw. bloku wschodniego programem COCOM (Coordinating
Committee for Multilateral Export Controls). Komitet, który skupia³ 17 pañstw zachodnich, w tym
Stany Zjednoczone i Japoniê, mia³ za zadanie nie dopu�ciæ, aby kraje bloku wschodniego mia³y
dostêp do nowoczesnych technologii. Dopiero po upadku bloku komunistycznego po 1989 r.
i odzyskaniu przez Polskê niepodleg³o�ci, ograniczenia COCOM wobec Polski zosta³y zniesio-
ne. Dziêki temu Polska w 1990 r. uzyska³a cz³onkostwo w EARN (European Academic Research
Network), europejskiej sieci ³¹cz¹cej o�rodki akademickie. W tym samym roku Uniwersytet War-
szawski po³¹czy³ sieæ komputerów krajowych z sieci¹ zagraniczn¹ Uniwersytetu w Kopenhadze.
W 1992 r. Telekomunikacja Polska udostêpni³a u¿ytkownikom sieæ pakietow¹ POLPAK, a w 1993 r.
na Wydziale Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego zosta³ uruchomiony pierwszy polski serwer
www. W tym samym roku przy Uniwersytecie Warszawskim powsta³a Naukowa Akademicka
Sieæ Komputerowa (NASK), która sta³a siê monopolist¹ w dostêpie do internetu i rejestracji
domen internetowych. Jest ona nadal wiod¹cym operatorem sieci transmisji danych. W 1995 r.
powsta³ pierwszy w Polsce portal internetowy o nazwie Wirtualna Polska, utworzy³a siê równie¿
Polska Spo³eczno�æ Internetu, której zadaniem by³o propagowanie rozwoju internetu. Rok pó�-
niej internetow¹ dzia³alno�æ rozpoczê³o jedno z najbardziej popularnych obecnie multimedium
w Polsce � portal Onet.pl.

Biznes w sieci zacz¹³ rozkwitaæ od 1993 r., kiedy zaczêto przyjmowaæ zamówienia na pizzê przez
internet. Tak¹ us³ugê jako pierwsza wprowadzi³a firma Pizza Hut. Powsta³ tak¿e pierwszy bank
on-line. Dwa lata pó�niej Jeff  Bezos za³o¿y³ Amazon.com. Pocz¹tkowo by³a to ksiêgarnia, której
asortyment poszerza³ siê w miarê zapotrzebowania o inne towary, do których mo¿na zaliczyæ
przede wszystkim sprzêt komputerowy, DVD, sprzêt elektroniczny, ¿ywno�æ i meble. Bezos stwo-
rzy³ tak¿e internetowe radio o nazwie Radio HK. W 1995 r. powsta³ jeden z najpopularniejszych
serwisów aukcji internetowych eBay. Dziesiêæ lat pó�niej firma zaczê³a zdobywaæ polski rynek.
W 1999 r., cztery lata po zniesieniu bezp³atnej rejestracji domen, za 7,5 mln dolarów sprzedano
(kupion¹ w 1997 r. za 150 tys. USD) domenê business.com.

W Polsce biznes elektroniczny zacz¹³ siê rodziæ w latach 90. XX w. Przedsiêbiorcy tworzyli swoje
pierwsze strony internetowe, traktuj¹c je jako wizytówki. Wed³ug �róde³, pierwszy sklep interneto-
wy powsta³ ju¿ w 1996 r.; uruchomi³a go firma Ternet3  z Warszawy, ale sklep szybko zakoñczy³
dzia³alno�æ. W sieci mo¿na jednak znale�æ firmy, które rozpoczê³y dzia³alno�æ internetow¹ wcze-
�niej. Ksiêgarnia nepo.pl na swojej stronie internetowej informuje, ¿e sprzedaje swoje produkty
w sieci od 1994 r. Wed³ug tygodnika �Time� pierwszy supermarket internetowy o nazwie ToTu4  do
zamieszczania ofert stron internetowych i sklepów zosta³ za³o¿ony w Polsce w 1997 r.

Handel internetowy staje siê w Polsce coraz bardziej popularny równie¿ dziêki aukcjom inter-
netowym. W 1999 r. Arjan Bakker stworzy³ Allegro � pioniera polskich aukcji, który jest wzoro-
wany na amerykañskim e-Bay. Pocz¹tkowo aukcje by³y bezp³atne, ale po pewnym czasie firma
zdecydowa³a siê wprowadziæ op³aty za wystawianie przedmiotów, nie trac¹c przy tym klientów.
Jak wynika z danych firmy, Allegro liczy obecnie 6 mln u¿ytkowników, a co 17 sekund rejestruje
siê nowe konto.

KATARZYNA �WIERCZEWSKA-PIETRAS

2 http://skype.wiadomosc.info/index.php?s=&mod=arts&rid=4409
3 http://sklepy-internetowe.cogdziekupic.pl/historia_powstania
4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Sklep_internetowy
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Internet w Polsce ma ju¿ ponad 15 lat. Patrz¹c na wirtualny �wiat, mo¿na pomy�leæ, ¿e powsta-
³o w nim ju¿ wszystko i nic wiêcej siê nie zmie�ci. Nie mo¿na jednak my�leæ jak Charles H. Duell,
który � pracuj¹c w biurze patentowym � stwierdzi³, ¿e: �Wszystko, co by³o do wynalezienia,
zosta³o ju¿ wynalezione�.5  By³o to w 1899 r., a od tej my�li minê³o ju¿ 107 lat. W miêdzyczasie
�wiat zmieni³ siê o 180 stopni i zapewne bêdzie siê zmienia³ nadal.

Internet w liczbach
Wed³ug badañ Millward Brown Group of Companies6, w Polce z dostêpu do internetu korzy-

sta 51,9% mê¿czyzn i 48,1% kobiet. Najwiêcej u¿ytkowników ma wykszta³cenie �rednie (42,6%).
W strukturze wiekowej przewa¿a m³odzie¿ (15�24 lat; 37,9%). Internauci najczê�ciej korzystaj¹
z sieci w domu (73,4%); praca jest na drugim miejscu (30,8%). Wed³ug raportu G³ównego Urzêdu
Statystycznego: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r., wiêk-
szo�æ internautów korzysta z sieci w celu komunikowania siê (30% badanych) oraz wyszukiwa-
nia informacji o towarach i us³ugach (18%). Czyta i pobiera czasopisma on-line, a tak¿e gra,
pobiera gry i muzykê 14% internautów.

Z raportu Money.pl wynika, ¿e ³¹czna liczba internautów w Polsce wynosi 11 mln, z czego
3 mln robi zakupy w sieci. Poni¿szy wykres wskazuje, ¿e u¿ytkowników internetu z roku na rok
przybywa.

Przedsiêbiorczo�æ w sieci

Tab. 1. Odsetek Polaków korzystaj¹cych z internetu
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Mimo wzrostu grupy internautów, dostêp do internetu jest ograniczony. Dlaczego? Jak wyni-
ka z badañ G³ównego Urzêdu Statystycznego z kwietnia 2005 r., wiêkszo�æ ankietowanych (39%)
odpowiedzia³a, ¿e nie ma potrzeby korzystania z internetu, na drugim miejscu znalaz³y siê zbyt
wysokie koszty sprzêtu, a na trzecim � zbyt wysokie koszty dostêpu. Najbardziej zaskakuje
wynik trzeciej grupy, poniewa¿ wskazuje, ¿e Polska jest pañstwem, w którym dostêp do internetu
jest jednym z najdro¿szych w Europie. Potwierdza to raport Centrum im. Adama Smitha: Ceny

dostêpu do Internetu w Polsce na tle wybranej grupy krajów europejskich III, IV kwarta³ 2005

i I kwarta³ 2006. Raport zosta³ podzielony na trzy grupy tzw. koszyków: LOW (u¿ytkownicy
pocz¹tkuj¹cy lub mniej korzystaj¹cy z internetu), MEDIUM (u¿ytkownicy czê�ciej korzystaj¹cy)
oraz HIGH (u¿ytkownicy intensywnie korzystaj¹cy z internetu). Przedstawiony wykres przekonuje
o cenie, jak¹ p³aci grupa u¿ytkowników �rednio intensywnie korzystaj¹cych z dostêpu do sieci.

Jak wynika z tego wykresu, najtañszy dostêp do internetu maj¹ Wielka Brytania i Irlandia.
Polska w tym zestawieniu znajduje siê najwy¿ej, z cen¹ dochodz¹c¹ do 90 USD. Sytuacja ta
wynika g³ównie z monopolu Telekomunikacji Polskiej, która poprzez reklamy zachêca do zak³ada-
nia Neostrady ju¿ od kilkunastu z³otych. S¹ to jednak najwolniejsze ³¹cza, o ma³ej przepustowo�ci.

5 Cytat pochodzi ze strony: http://www.cs.put.poznan.pl/mmasewicz/
6 Dane z okresu czerwiec � sierpieñ 2006 r.
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Tab. 2. Zestawienie cen wed³ug parytetu si³y nabywczej wyra¿onej w USD w I kwartale 2006 r.
(w koszyku MEDIUM)
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�ród³o: dane Instytutu Doradztwa Gospodarczego

Biznes z www, czyli e-commerce
W 1997 r. handel elektroniczny zosta³ okre�lony terminem e-commerce. �Wed³ug �wiatowej

Organizacji Handlu (WTO) przez e-commerce nale¿y rozumieæ produkcjê, reklamê, sprzeda¿ i dys-
trybucjê produktów poprzez sieci teleinformatyczne. Instrumentami gospodarki elektronicznej
s¹: telefon, telefax, telewizja, Elektroniczna Wymiana Danych (EDI) oraz Internet � najwa¿niejszy
i coraz czê�ciej u¿ywany�.7

W Polsce coraz wiêcej przedsiêbiorstw korzysta z internetu. W kwietniu 2005 r. GUS po raz pierw-
szy przeprowadzi³ seriê badañ dotycz¹cych wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych (ICT) na grupie 14 000 przedsiêbiorstw oraz badanie pilota¿owe wykorzystania ICT
w przedsiêbiorstwach sektora finansowego na grupie 1500 przedsiêbiorstw. Liczba pracuj¹cych w sek-
torach wynios³a od 10 do wiêcej osób. Jak wynika z raportu GUS: Wykorzystanie technologii infor-

macyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r., w Polsce 92% firm posiada komputer, a dostêp do internetu
ma 87% firm. Najwiêcej z internetu korzystaj¹ przedsiêbiorstwa zajmuj¹ce siê na co dzieñ informatyk¹
(99%), dzia³alno�ci¹ filmow¹, radiow¹ i telewizyjn¹ (98%), obs³ug¹ nieruchomo�ci i nauk¹ (94%),
transportem, magazynowaniem i ³¹czno�ci¹ (91%), handlem i naprawami (87%), a tak¿e hotelarstwem,
budownictwem i przetwórstwem przemys³owym (85%). Firmy wykorzystuj¹ internet równie¿ do ce-
lów szkoleniowych (23% badanych przedsiêbiorstw) oraz do zamawiania towarów, p³acenia za pomo-
c¹ internetowych kont bankowych i porozumiewania siê za pomoc¹ e-maili.

Jak rodzi³y siê i rodz¹ fortuny e-biznesmenów
Potentaci internetu znajduj¹ siê na listach najbogatszych ludzi �wiata. Wystarczy spojrzeæ na

najnowszy ranking magazynu �Forbes�, aby siê o tym przekonaæ. Za³o¿yciele firmy Google,
Sergey Brin i Larry Page, zajmuj¹ 12 i 13 pozycjê na tej li�cie i s¹ na niej najm³odszymi najbogat-
szymi lud�mi. W pierwszym kwartale 2006 r. obroty Google wzros³y o 25%. W 2005 r. przychody
firmy wynios³y 6,1 mld USD, a zysk � 2 mld USD. Maj¹tek ka¿dego z twórców Google szacuje siê
na oko³o 12 mld USD. Twórca Amazon.com Jeffrey Bezos w najnowszym rankingu z 2006 r.
znalaz³ siê na 70 pozycji.

7 www.mgip.gov.pl

KATARZYNA �WIERCZEWSKA-PIETRAS
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W Polsce równie¿ nie brak sieciowych gigantów. Mo¿na wymieniæ chocia¿by twórcê Allegro
� Arjana Bakkera, Holendra, którego maj¹tek szacowany jest na 220 mln z³. Na swój e-biznes
Bekker wyda³ 30 tys. z³, a zaczyna³ w ma³ym, dwupokojowym mieszkaniu. Obecnie firma zatrud-
nia kilkadziesi¹t osób odpowiedzialnych za handel, marketing, bezpieczeñstwo i obs³ugê klienta.
Do Allegro nale¿y 90% rynku aukcji internetowych.

Twórcy jednego z najbardziej popularnych portali internetowych onet.pl, Tomasz Kolbusz
i Piotr Wilam, to pionierzy polskiego internetu, których maj¹tek wyceniany jest na 200 mln z³.
W 2001 r. sprzedali oni swoje akcje koncernowi ITI za 100 mln z³.

W Polsce, podobnie jak w Stanach Zjednoczonych, nie brak m³odych i zdolnych. Przyk³adem
s¹ twórcy o2.pl � Jacek �widerski, Micha³ Brañski i Krzysztof Sierota. W 2005 r. firma przynios³a
im 11 mln przychodu i 4 mln zysku, a maj¹tek za³o¿ycieli wyniós³ 60 mln z³.

Firma Merlin.pl nale¿y do najszybciej rozwijaj¹cych siê firm bran¿y IT w Europie �rodkowej.
Za³o¿ycielem i pomys³odawc¹ (na wzór amerykañskiego Amazon.com) jest Zbigniew Sykulski,
którego maj¹tek szacuje siê na 40 mln z³.

Warto równie¿ wspomnieæ o innowacyjnych stronach internetowych, które czêsto powsta-
wa³y po to, aby mo¿na je by³o sprzedaæ z zyskiem. Jedn¹ z nich jest tzw. serwis spo³eczno�ciowy
MySpace, stworzony w 2004 r. Pomys³odawcy MySpace stworzyli co� na miarê spo³eczno�ci,
której dali mo¿liwo�æ tworzenia swoich profili. Na stronie ka¿dy mo¿e publikowaæ, oceniaæ,
komentowaæ zamieszczone materia³y, wymieniaæ siê zdjêciami i adresami. Serwis od razu zyska³
ogromn¹ popularno�æ. �MySpace.com ma ponad 140 mln u¿ytkowników miesiêcznie, którzy
generuj¹ nawet 4,3 mld ods³on dziennie�.8  Wiêkszo�æ osób nie wyobra¿a sobie ¿ycia bez My-
-Space. Serwis zosta³ sprzedany za 580 mln dolarów koncernowi News Corp. W 2008 r. spó³ka
prognozuje przychody na poziomie 800 mln USD.

Podobnie przedstawia siê sytuacja serwisu YouTube, umo¿liwiaj¹cego publikacjê filmów w sieci,
który zosta³ kupiony przez Google w 2006 r. za 1,6 mld USD. W Polsce za kilkana�cie tysiêcy
z³otych powsta³ serwis Patrz.pl, który stanowi kopiê amerykañskiego YouTube. Miesiêcznie
serwis notuje 15 mln odwiedzin, a jego twórcy przewiduj¹ wzrost liczby wizyt. Jak informuje
jeden z za³o¿ycieli Patrz.pl, w³a�ciciele Gadu-Gadu oferowali za serwis pó³ miliona z³otych. Jed-
nak to za ma³o, poniewa¿ � jak mówi � potencja³ zawarty w tym biznesie jest wart o wiele wiêcej.9

Sklep internetowy
Sklep internetowy to najczê�ciej spotykana forma e-commerce. Handel w sieci daje mo¿liwo�æ

zakupu towarów o ka¿dej porze dnia i nocy, a tak¿e w innym pañstwie, bez wychodzenia z domu.
Sklepy internetowe oferuj¹ bogaty asortyment towarów, czêsto w promocyjnych cenach, do-
godne formy p³atno�ci oraz wizualne �dotkniêcie� ka¿dej rzeczy za pomoc¹ zdjêæ. Dziêki ³atwej
dostêpno�ci towarów w sklepach internetowych i mo¿liwo�ci ich zakupu poprzez sieæ rodzi siê
nowy typ handlu elektronicznego, zwany Now¹ Ekonomi¹, która w handlu nie zna granic. Wy-
starczy wpisaæ przedmiot, który nas interesuje, w dowolnie wybranej wyszukiwarce, i czekaæ na
rezultat. Tylko od nas zale¿y, czy wybierzemy sklep z Polski, czy zainteresuje nas oferta innego
sklepu poza jej granicami.

Jak tworzyæ sklep internetowy?
Sklep internetowy mo¿na stworzyæ za pomoc¹ szablonów, ale mo¿na równie¿ opracowaæ

w³asn¹ aplikacjê. Przy tworzeniu sklepu nale¿y przemy�leæ pierwsze podstawowe kroki:

8 http://www.internetstandard.pl/news/119543.html
9 Trzech zwyk³ych studentów i ich niezwyk³y serwis, �Rzeczpospolita�, gazeta/Ekonomia, 240/2006.
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1. Nazwa witryny � nale¿y zastanowiæ siê nad dobrze brzmi¹c¹ nazw¹; najlepiej, by z czym� siê
kojarzy³a.

2. Has³o � mo¿na wymy�liæ has³o reklamowe, które mo¿e zostaæ ³atwo zapamiêtane przez klien-
tów, dziêki czemu przy skojarzeniu wróc¹ do nas przy nastêpnych zakupach.

3. Misja witryny � co bêdziemy sprzedawaæ i w jaki sposób.
4. Cele witryny � co jest naszym celem, np.:

� zwiêkszenie sprzeda¿y,
� reklama i wyszukiwanie nowych kontaktów,
� przedstawienie aktualnej promocji i oferty,
� udzielenie pe³nej informacji o oferowanych produktach.

5. Kto stanowi konkurencjê � warto siê zastanowiæ, jakich konkurentów mamy w sieci, i przygo-
towaæ strategiê dzia³ania.

6. Promocja witryny � witrynê mo¿emy reklamowaæ poprzez np.:
� pozycjonowanie,
� zg³oszenie w katalogach tematycznych (Onet, WP, Interna itd.),
� zg³oszenie w wyszukiwarkach (Google, Szukacz, Gooru),
� banery reklamowe.

7. Ustalamy nawigacjê serwisu � nawigacja jest jedn¹ z najwa¿niejszych rzeczy; nale¿y siê nad
ni¹ dobrze zastanowiæ. Je¿eli jest dobrze zaprojektowana, klient nie zniechêci siê przy zakupie,
poniewa¿ nie bêdzie musia³ d³ugo szukaæ interesuj¹cego go towaru. Je¿eli jest �le zrobiona,
mo¿na siê po¿egnaæ z szybkim zyskiem ze sprzeda¿y.

8. Grafika � wygl¹d strony.

Opinie internautów
�Buduj¹c� sklep internetowy, warto siê zastanowiæ nad mo¿liwo�ci¹ wpisywania opinii kupuj¹cych.

Wed³ug �nowego raportu Jupiter Research, opinie o produktach czyta a¿ 77% kupuj¹cych, a osoby,
które opiniuj¹ produkty (pozytywnie lub negatywnie) na forach, wydaj¹ �rednio o 22% wiêcej od tych,
którzy tego nie robi¹. Wed³ug BizRate 57% kupuj¹cych ceni sobie wy¿ej opinie innych kupuj¹cych ni¿
opinie ekspertów�.10 Dlatego wa¿ne jest to, aby na stronie znalaz³y siê nie tylko informacje o produk-
tach, ale i o sklepie. Dziêki temu zdobywamy zaufanie klientów, którzy � opieraj¹c siê na opinii innych �
wybieraj¹ nasz sklep. Opinia dzia³a jak dobra reklama, któr¹ nale¿y wykorzystaæ. Rodzi siê jednak
pytanie: Czy nale¿y umieszczaæ negatywne opinie? Wed³ug Wojciecha Kryciaka, autora ksi¹¿ki: �Jak
za³o¿yæ skuteczny i dochodowy sklep internetowy�, powinno siê moderowaæ i usuwaæ opinie wulgarne
b¹d� niezwi¹zane z produktem. Natomiast opinie, które odnosz¹ siê krytycznie do danego produktu,
powinny zostaæ zachowane. Autor uwa¿a, ¿e dziêki temu mo¿emy zyskaæ szacunek klientów. Zaufanie
mo¿emy tak¿e zdobyæ, podaj¹c nie tylko numer komórkowy w kontakcie ze sklepem, ale tak¿e dok³adny
adres i telefon stacjonarny. Przy zakupach w sieci jest to bardzo wa¿ne; dziêki temu klienci mog¹
nawi¹zaæ z nami nie tylko wirtualny, ale tak¿e rzeczywisty kontakt.

Na co zwracaj¹ uwagê klienci
Mo¿na by s¹dziæ, ¿e klienci w pierwszej kolejno�ci zwracaj¹ uwagê na cenê. Jednak w przy-

padku sklepów internetowych wed³ug raportu Money.pl wiêcej ni¿ po³owa kupuj¹cych (prawie
57%) zwraca uwagê na szybk¹ realizacjê przesy³ki. Nie ma mowy o d³ugim oczekiwaniu na zamó-
wiony towar. Im krócej, tym lepiej. By³oby najlepiej, gdyby przesy³ka mog³a siê znale�æ u klienta
nastêpnego dnia po zamówieniu. Na drugim miejscu (33,9%) znalaz³y siê mi³a obs³uga i profesjo-
nalizm, dopiero na trzecim � cena (24,8%).

10 http://ecommerce.blox.pl/html/1310721,262146,21.html?63116
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Komunikacja
Wa¿n¹ rolê w komunikowaniu wirtualnym odgrywaj¹ telefon stacjonarny i adres firmy. Komu-

nikowaæ siê z klientami mo¿na tak¿e za pomoc¹ e-maili, komunikatorów (Gadu-Gadu, Tlen.pl) czy
�dwóch w jednym�, czyli telefonu i komunikatora o nazwie Skype (warto w tym miejscu dodaæ, ¿e
30% u¿ytkowników Skypa to firmy11). Coraz czê�ciej sklepy decyduj¹ siê na ten krok, poniewa¿
rozmowy s¹ tañsze i nie nara¿aj¹ klientów i sklepu na dodatkowe koszty zwi¹zane z transakcj¹.
Skype wychodzi naprzeciw przedsiêbiorcom, rozszerzaj¹c ofertê12 o:
� stronê internetow¹ Skype dla Biznesu, przeznaczon¹ dla rozwoju przedsiêbiorstwa;
� nowy certyfikowany sprzêt Skype firmy Plantronics;
� nowe cechy w panelu Skype for Business Control Panel (wcze�niej Skype Groups), u³atwia-

j¹ce zarz¹dzanie zgrupowanymi u¿ytkownikami i us³ugami pre-paid.

Skype dla Biznesu jest dostêpny w 18 jêzykach, w tym oczywi�cie w jêzyku polskim.

Sprzeda¿ przez internet
Spo�ród 11 mln u¿ytkowników internetu w Polsce, 4 mln robi zakupy w sieci. W 2006 r. po raz

drugi, we wspó³pracy �Wprost� i Money.pl, powsta³ ranking sklepów internetowych i najlepiej
sprzedaj¹cych siê produktów. Aby raport móg³ powstaæ, wybrano i zbadano 15 kategorii towarów,
do których zaliczono m.in.: muzykê, elektronikê u¿ytkow¹, sport i turystykê, odzie¿ dla dziecka,
komputery i oprogramowanie, a tak¿e militaria. Sklepy internetowe by³y oceniane wed³ug dwóch
kategorii: funkcjonalno�ci i ergonomii. Za funkcjonalno�æ sklep móg³ otrzymaæ 75% punktów.
Sk³ada³y siê na ni¹ nastêpuj¹ce podkategorie: asortyment i ceny � 18 pkt, informacje o produkcie
� 18 pkt, biuletyn informacji, newsletter � 8 pkt, sposoby dostawy produktu � 8 pkt, warunki
dostawy produktu � 8 pkt, dostêpne sposoby p³atno�ci � 10 pkt, metody interakcji z klientem
� 10 pkt, mapa serwisu, bonusy, komentarze � 20 pkt. Za ergonomiê sklep móg³ otrzymaæ 25%
punktów. £atwo�æ dotarcia do informacji by³a traktowana jak jedna z podstawowych kwestii,
dlatego mo¿na by³o za ni¹ dostaæ najwiêksz¹ liczbê punktów, a¿ 50, poziom graficzny strony to
kolejne 30 pkt, wspó³praca z przegl¹darkami � 10 pkt, a obs³uga rozdzielczo�ci � równie¿ 10 pkt.

Wed³ug raportu, najwiêkszy odsetek internautów kupi³ w sieci ksi¹¿ki (14,23% ogólnej liczby
sprzedanych produktów). Na drugim miejscu znalaz³y siê odzie¿ i buty (12,39%), trzecie miejsce
zajê³y telefony komórkowe oraz akcesoria. Zauwa¿ono, ¿e ro�nie zainteresowanie wszystkimi
kategoriami produktów. Ryc. 3 ilustruje stopê wzrostu sprzeda¿y niektórych niszowych towarów
w 2006 r. w porównaniu z 2005 r.

Przedsiêbiorczo�æ w sieci

Ryc. 3. Porównanie sprzeda¿y produktów w latach 2005 i 2006
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11 http://www.skyper.pl/nowosc/skype-30-proc-uzytkownikow-to-firmy
12 http://www.e-biznes.pl/inf/2006/16409, Skype_dla_malych_przedsiebiorstw.php

�ród³o: opracowanie autorki na podstawie danych z raportu Money.pl
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Jak pokazuje wykres, sprzeda¿ w niektórych przypadkach wzros³a a¿ dwukrotnie, co �wiadczy
o coraz wiêkszym zapotrzebowaniu na po¿¹dane dobra i o ³atwo�ci dostêpu do nich. Jest to
o tyle dobry wynik, ¿e wed³ug tygodnika �Wprost� Polacy s¹ najwybredniejszymi klientami
spo�ród dziesiêciu narodów przebadanych przez Visa Europe. S¹ oszczêdni, porównuj¹ ceny
w ró¿nych sklepach, kontroluj¹ siê podczas zakupów, zapoznaj¹ siê z w³a�ciwo�ciami produk-
tów przed ich zakupem i s¹ otwarci na nowe marki. Drugie miejsce w rankingu zajêli Francuzi�.13

Coraz wiêksz¹ popularno�ci¹ ciesz¹ siê porównywarki cenowe, które u³atwiaj¹ przeszukiwanie zaso-
bów sklepowych w poszukiwaniu najtañszej oferty. Dziêki temu Polacy oszczêdzaj¹ czas i pieni¹dze.

Jak wynika z danych tygodnika �Wprost�14 , sprzeda¿ internetowa w Polsce w ostatnim roku
wzros³a o 100% (do 3,1 mld z³), o 100% zwiêkszy³a siê tak¿e sprzeda¿ w sklepach internetowych
(z 1 do 2 tys.). Nie przodujemy w dostêpie do internetu, ale zakupy w sieci robimy ju¿ chêtniej
i znajdujemy siê w�ród krajów przoduj¹cych w tej dziedzinie w Europie. Czê�ciej od nas zakupy
robi¹ tylko Brytyjczycy, Szwedzi i Niemcy.

W 2005 r. procent internautów w�ród Polaków wynosi³ 17,5; w 2006 r. wzrós³ do 25%. Optymi-
styczna prognoza jest bardzo korzystna dla w³a�cicieli sklepów internetowych, którzy ze swoim
asortymentem mog¹ dotrzeæ do prawie ka¿dego internauty. To �prawie� wydobywa ró¿nicê
miêdzy miastem a wsi¹ w dostêpie do sieci. Ró¿nica jest istotna, wynosi a¿ 60%. Inwestorom
telekomunikacyjnym nie op³aca siê inwestowaæ w ma³ych miasteczkach i na wsiach z uwagi na
wysokie koszty inwestycyjne i niskie przychody. Wed³ug raportu �ePolska� Ministerstwa Go-
spodarki za lata 2001�2006, ma siê to zmieniæ. Jednym z planowanych kluczowych dzia³añ jest cel
numer 4: �Teleinformatyka na obszarach wiejskich�, który ma siê przyczyniæ do wzrostu liczby
przedsiêwziêæ umo¿liwiaj¹cych rozwój telekomunikacji na wsi oraz wspierania rozwoju spo³e-
czeñstwa informacyjnego na terenach wiejskich. Ju¿ nied³ugo mieszkañcy wsi bêd¹ mogli swo-
bodnie robiæ zakupy w sieci.

W Polsce zdecydowan¹ wiêkszo�æ internetowych klientów stanowi¹ mê¿czy�ni, ale ró¿nica
w tej dziedzinie miêdzy mê¿czyznami a kobietami powoli zaczyna siê zacieraæ. Wynika ona g³ów-
nie z potrzeby dotkniêcia i przymierzenia towaru, przez co kobiety na zakup decyduj¹ siê rzadziej.

Ryc. 4. Porównanie sprzeda¿y produktów w latach 2005 i 2006
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Jedn¹ z najpopularniejszych aukcji internetowych w Polsce jest Allegro. Wed³ug badañ Mega-
panel Gemius/PBI, w sierpniu 2006 r. serwis mia³ jedn¹ z najwiêkszych liczbê ods³on, a liczba
u¿ytkowników wynios³a 6 944 907. Allegro znalaz³o siê na czwartej pozycji, po takich gigantach
jak Google, Onet i Wirtualna Polska. Warto równie¿ wspomnieæ, ¿e za po�rednictwem Allegro
w 2005 r. dokonano transakcji za ponad 1,5 mld z³.

13 http://www.wprost.pl/ar/?O=95333&C=57
14 http://www.wprost.pl/ar/?O=95640
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Z raportu Money.pl i analizy 1172 opinii specjalistów z Ceneo.pl wynika, ¿e z zakupów przez
internet zadowolonych jest a¿ 82% internautów i tylko co 6 osoba ma problemy w sieci. To dobry
i zachêcaj¹cy wynik dla tych, którzy jeszcze nie robili zakupów w wirtualnym �wiecie.

Bezpieczeñstwo w sieci
Bezpieczeñstwo w sieci sta³o siê istotne w 1988 r., w momencie zara¿enia 6 tys. komputerów

przez internetowego robaka (Internet Worm). Twórc¹ niebezpiecznego programu komputerowe-
go by³ Robert Morris. Stworzy³ on samopowielaj¹cy siê kod, którego celem by³o wykazanie
s³abo�ci systemów. W zwi¹zku z tym wydarzeniem powsta³a organizacja CERT (Computer Emer-
gency Response Team), która mia³a odpowiadaæ za bezpieczeñstwo w sieci. Za straty wynosz¹-
ce 10 mln USD Morris zosta³ skazany na 3 lata obserwacji s¹dowej, 400 godzin pracy spo³ecznej
i grzywnê w wysoko�ci 10 tys. USD.15

W Polsce instytucj¹ odpowiedzialn¹ za bezpieczeñstwo w sieci jest CERT (Computer Emer-
gency Response Team).16  CERT  Polska jest zespo³em powo³anym do reagowania na zdarzenia
naruszaj¹ce bezpieczeñstwo w sieci internetowej. CERT Polska dzia³a od 1996 r. (do koñca 2000 r.
pod nazw¹ CERT NASK), a od 1997 r. jest cz³onkiem FIRST (Forum of Incidents Response and
Security Teams). W ramach tej organizacji wspó³pracuje z podobnymi zespo³ami na ca³ym �wie-
cie. Zespó³ CERT Polska dzia³a w strukturach Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej.
Dzia³alno�æ zespo³u jest finansowana przez NASK. Do g³ównych zadañ zespo³u nale¿¹:
� rejestrowanie i obs³uga zdarzeñ naruszaj¹cych bezpieczeñstwo sieci,
� alarmowanie u¿ytkowników o wyst¹pieniu bezpo�rednich dla nich zagro¿eñ, wspó³praca z in-

nymi zespo³ami IRT (Incidents Response Team) w ramach FIRST,
� dzia³ania zmierzaj¹ce do wzrostu �wiadomo�ci dotycz¹cej bezpieczeñstwa teleinformatycznego,
� badania i przygotowanie raportów dotycz¹cych bezpieczeñstwa polskich zasobów internetu,
� niezale¿ne testowanie produktów i rozwi¹zañ z dziedziny bezpieczeñstwa teleinformatycznego,
� prace w dziedzinie tworzenia wzorców obs³ugi i rejestracji incydentów, a tak¿e klasyfikacji

i tworzenia statystyk.

Do g³ównych zagro¿eñ w sieci nale¿y zaliczyæ:17

� uzyskanie przez osoby niepowo³ane dostêpu do danych transmitowanych przez sieæ lub
przechowywanych w komputerach do³¹czonych do sieci,

� uzyskanie przez osoby niepowo³ane dostêpu do innych zasobów (moc obliczeniowa kompu-
terów itd.),

� utrata danych na skutek z³o�liwej ingerencji z zewn¹trz,
� fa³szerstwo danych (dotyczy zw³aszcza poczty elektronicznej, w której jest m.in. mo¿liwo�æ

podszycia siê pod innego nadawcê).

8 listopada 2001 r. Komitet Ministrów Rady Europy przyj¹³ konwencjê o cyberprzestêpczo�ci
(ETS No. 185). 27 wrze�nia 2006 r. konwencja zosta³a podpisana przez 43 sygnatariuszy, a 15 pañstw
j¹ ratyfikowa³o. Polska podpisa³a konwencjê 23 listopada 2001 r., ale dotychczas jej nie ratyfikowa-
³a. Konwencja zobowi¹zuje pañstwa-strony do zharmonizowania swoich przepisów karnych z prze-
pisami konwencji w celu ujednolicenia zasad �cigania przestêpstw komputerowych w skali
ponadnarodowej oraz umo¿liwienia miêdzynarodowej wspó³pracy krajowych organów �cigania.18

15 http://pl.wikipedia.org/wiki/Robak_Morrisa
16 http://www.cert.pl/index3.html?id=10
17 http://galaxy.uci.agh.edu.pl/~szymon/artykuly/iwp.html
18 http://www.pb.pl/content.aspx?sid=2284&guid=80D20E88-CEA7-4027-B7FF-E139ABAF0B0B
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Przedsiêbiorcy mog¹ spotkaæ siê z ³amaniem ich praw w internecie poprzez sprzeda¿ podro-
bionych towarów ze znakiem firmy, rejestracjê domeny internetowej z zastrze¿onym znakiem
firmy czy naruszeniem autorskich praw maj¹tkowych. Internauci kupuj¹cy w sklepach interneto-
wych czy na aukcjach obawiaj¹ siê o bezpieczeñstwo zawieranych transakcji, o brak przesy³ki,
brak zwrotu pieniêdzy za zakupiony towar. Chocia¿ w wiêkszo�ci klienci sieci s¹ zadowoleni
z zakupów, to jednak bywaj¹ ostro¿ni.

Popular Mechanics w 1949 r. stwierdzi³: �Ju¿ wkrótce komputery mog¹ wa¿yæ nie wiêcej ni¿
1,5 tony�.19 Czy kto�, bior¹c laptop do rêki, mo¿e sobie wyobraziæ, jaki to musia³ byæ komputer?
Dzisiaj nikt siê nad tym nie zastanawia. Komputer, internet to codzienna praca wielu z nas.
Jeszcze 50 lat temu nikt nie zdawa³ sobie sprawy, ¿e �wiatem mo¿e zaw³adn¹æ si³a internetu, ¿e
bêdzie mo¿na tak ³atwo porozumiewaæ siê z przyjació³mi, wysy³aæ listy poczt¹ elektroniczn¹, nie
u¿ywaj¹c papeterii, sprawdzaæ porann¹ prasê, nie wychodz¹c z domu po gazety, czy robiæ zaku-
py. Obecnie �wiat rzeczywisty nie wyobra¿a sobie ¿ycia bez �wiata wirtualnego i nie móg³by ju¿
tak funkcjonowaæ jak 50 lat temu. Internet to �ród³o informacji i otwarty rynek dla wszystkich
firm. Wystarczy wpisaæ has³o, a z jego zasobów �wyskakuje� kilka tysiêcy podstron na dany
temat. Sam Bill Gates nie spodziewa³ siê, ¿e internet i komputery zaw³adn¹ naszym ¿yciem.
Jeszcze w 1981 r. mówi³: �640K powinno wystarczyæ ka¿demu�.

Ka¿da szanuj¹ca siê firma ma ju¿ swój adres internetowy. Jest to najlepsza reklama, jak¹ firma
mo¿e sobie sama zapewniæ. Dziêki takim rozwi¹zaniom zyskuje mo¿liwo�æ globalnego rozwoju
i pozyskiwania klientów z ca³ego �wiata. Dlatego warto jest siê rozwijaæ w³a�nie w sieci, budowaæ
swój wirtualny �wiat, który mo¿e przynie�æ zyski znacznie szybciej, ni¿ �wiat rzeczywisty.
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Entrepreneurship on the Internet

Entrepreneurship on the net makes the expansion possible in fields where in the real world
very often it would be unworkable because of many obstacles and limiting factors like costs
� which are quite simply to overcome on the net.

It is easy to set up a web site available to millions of people in the world who type the web site
address or find what they are looking for in Google or via another search engine.

The Internet market is open to all ideas and hence we should take advantage thereof. The
number of internet shops has increased by 100% against the numbers from last year. The
number of buyers has increased as well. Thanks to the World Wide Web, e-mails and communi-
cators, entrepreneurs have a chance to communicate with clients on a global scale.

It was merely not so long ago in 1977, when Ken Olson, the president and founder of the
Digital Equipment Corp. Company stated, �there is no reason as to why anyone should want to
have a computer at home�. Today, most businesses, including most of us cannot imagine a life
without a computer or the Internet that in the age of advanced technology has become a com-
mon work tool.

The work above presents the history of the Internet and the most important elements which
have influenced its development and without which the virtual world would not have existed.

The thesis will present an in-depth look at the Internet�s range and capacity, possibilities it
creates, and also challenges the safety features Internet consumers face. Additionally it will
provide explanations of the most important definitions used in the world of e-business.
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